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Aviso

Apesar dos esforgos empenhados para garantir a abrangéncia e a
fidedignidade das informagdes presentes neste documento por
ocasido da impresséo, a Avaya ndo se responsabiliza por
eventuais erros. A Avaya reserva-se o direito de fazer alteragbes e
corregdes nas informagdes deste documento sem obrigacédo de
notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragées.

Isengao de responsabilidade quanto a documentagao

“Documentagéao” refere-se a informagdes publicadas em meios
diversificados que podem incluir informagdes do produto,
instrugdes de operagao e especificagcdes de desempenho que sdo
geralmente disponibilizadas aos usuarios dos produtos. A
Documentagéo néo inclui materiais de marketing. A Avaya néo se
responsabiliza por nenhuma modificagao, adigdo ou exclusédo
efetuada na versao originalmente publicada deste Documento, a
menos que tais modifica¢des, adi¢des ou exclusdes tenham sido
realizadas pela Avaya ou expressamente em seu nome. Os
usuarios finais concordam em indenizar e isentar a Avaya, os seus
agentes e os seus funcionarios de todas as queixas, acdes
judiciais, processos e sentencgas decorrentes de ou relacionados a
modificagdes, adigdes ou exclusdes subsequentes realizadas
nesta documentacao pelo Usuario final.

Isengao de responsabilidade quanto a links

A Avaya nao é responsavel pelo conteido nem pela confiabilidade
de qualquer site que possua links de referéncia neste site ou na
Documentacgéo fornecida pela Avaya. A Avaya néo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nestes sites e nao
necessariamente apoia os produtos, servigos ou informagdes
descritas ou oferecidas por eles. A Avaya nao pode garantir o
funcionamento constante desses links e nao tem controle sobre a
disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece garantia limitada para seu hardware e software.
Consulte o contrato de venda para conhecer os termos da garantia
limitada. Além disso, o idioma padrao da garantia da Avaya, assim
como as informagdes referentes ao suporte deste produto, desde
que sob garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras
partes no site de suporte da Avaya:: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
no link “Garantia e Ciclo de Vida do Produto” ou um site sucessor
conforme designado pela Avaya. Observe que se o(s) Produto(s)
foi(foram) adquirido(s) de um revendedor autorizado da Avaya fora
dos EUA ou do Canada, a garantia é fornecida pelo dito canal
revendedor parceiro e ndo pela Avaya.

“Servigo Hospedado” significa a assinatura de um servigco
hospedado que vocé adquiriu da Avaya ou de um Parceiro de
Canal autorizado da Avaya (conforme aplicavel) e que é descrito
em mais detalhes em SAS hospedado ou outra documentagao de
descricao de servigo com relagao ao servigo hospedado aplicavel.
Se vocé comprar uma assinatura de Servigo Hospedado, a
garantia limitada anterior pode n&o se aplicar, mas vocé pode ter
direito aos servigos de suporte relacionados com o Servigo
Hospedado como descrito em seus documentos de descri¢do de
servigos para o Servigco Hospedado aplicavel. Entre em contato
com a Avaya ou com o Parceiro de Canal da Avaya (conforme
aplicavel) para obter mais informagdes.

Servigo Hospedado

AS SEGUINTES INFORMAGOES SO SAO APLICAVEIS SE
VOCE ADQUIRIR UMA ASSINATURA DE SERVICO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM PARCEIRO DA AVAYA
(CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE USO PARA OS
SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS NO SITE DA
AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO NO LINK
“Termos de uso da Avaya para servigos hospedados” OU NO
RESPECTIVO SITE SUCESSOR, CONFORME DESIGNADO
PELA AVAYA, E SAO APLICAVEIS A QUALQUER UM QUE
ACESSE OU UTILIZE O SERVICO HOSPEDADO. AO ACESSAR
OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO, OU AUTORIZAR
OUTROS A FAZE-LO, VOCE, EM SEU NOME E EM NOME DA
ENTIDADE PARA A QUAL VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO
(DORAVANTE DENOMINADA RESPECTIVAMENTE COMO
“VOCE” E O “USUARIO FINAL”), ACEITAM OS TERMOS DE
USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS TERMOS DE USO EM
NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE LEGAL,
VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE VINCULAR ESSA

ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO. CASO NAO TENHA
ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO QUEIRA ACEITAR ESTES
TERMOS DE USO, VOCE NAO PODE ACESSAR OU UTILIZAR
O SERVICO HOSPEDADO NEM AUTORIZAR NINGUEM A
ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licencas

OS TERMOS DA LICENGA DE SOFTWARE DISPONIVEIS NO
SITE DA AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, NO LINK “TERMOS DA LICENCA DE
SOFTWARE DA AVAYA (Produtos Avaya)’ OU NO SITE _
SUCESSOR CONFORME DESIGNADO PELA AVAYA, SAO
APLICAVEIS A QUALQUER UM QUE BAIXAR, UTILIZAR E/OU
INSTALAR O SOFTWARE DA AVAYA, COMPRADO DA AVAYA
INC., DE QUALQUER AFILIADA DA AVAYA OU DE PARCEIRO
DE CANAL DA AVAYA (CONFORME APLICAVEL) SOB ACORDO
COMERCIAL COM A AVAYA OU PARCEIRO DE CANAL DA
AVAYA. A MENOS QUE AUTORIZADO POR ESCRITO PELA
AVAYA, A AVAYA NAO ESTENDE ESTA LICENGA SE O
SOFTWARE FOI OBTIDO POR OUTRO FORNECEDOR QUE
NAO A AVAYA, UMA AFILIADA DA AVAYA OU UM PARCEIRO DE
CANAL DA AVAYA; A AVAYA SE RESERVA O DIREITO DE
TOMAR MEDIDAS LEGAIS CONTRA VOCE E QUALQUER
OUTRA PESSOA QUE USE OU VENDA O SOFTWARE SEM
UMA LICENCA. AO INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR
O SOFTWARE, OU AUTORIZAR OUTROS AAFAZE-LO, EM SEU
NOME E DA ENTIDADE PARA A QUAL VOCE INSTALOU OU
USA O SOFTWARE (DENOMINADA AQUI DE MANEIRA
INTERCAMBIAVEL COMO “VOCE” E “USUARIO_FINAL"), VOCE
CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDICOES E CRIA UM
CONTRATO OBRIGATORIO ENTRE VOCE E A AVAYA INC. OU
A EMPRESA AFILIADA DA AVAYA APLICAVEL (“AVAYA”).

A Avaya concede a Vocé uma licenga dentro do escopo dos tipos
de licenga descritos abaixo, com excegao do Software Herdado da
Nortel, para o qual o escopo da licenga esta detalhado abaixo.
Quando a documentagao do pedido ndo identificar expressamente
um tipo de licenga, a licenga aplicavel sera uma Licenga para um
Sistema Designado de acordo com a descri¢cdo abaixo na segéo
Licenca para Sistema(s) Designado(s) (DS), conforme aplicavel. O
numero aplicavel de licengas e de unidades de capacidade em
que a licenca é concedida sera 1 (um), salvo se uma quantidade
diferente de licengas ou de unidades de capacidade estiver
especificado na documentagéo ou em outros materiais disponiveis
para vocé. “Software” significa programas de computador em
caédigo de objeto, fornecido pela Avaya ou um Parceiro de Canal
Avaya, seja como produto auténomo, pré-instalado em produtos
de hardware, e qualquer atualizagéo, patches, corregao de bugs
ou versdes madificadas do mesmo. “Processador designado”
refere-se a um dispositivo de informatica unico e independente.
“Servidor” refere-se a um conjunto de Processadores designados
que hospeda (fisica ou virtualmente) um aplicativo de software que
pode ser acessado por varios usuarios. “Instancia” significa uma
Unica copia do Software em execugdo em um determinado
periodo de tempo: (i) em uma maquina fisica; ou (ii) em uma
magquina virtual de software implantado (“VM”) ou implantagédo
similar.

Tipo(s) de licenga do

Licenga para os Sistemas Designados (DS). O Usuario Final pode
instalar e utilizar cada cépia ou uma Instancia do Software
somente: 1) na quantidade de Processadores Designados até o
numero indicado no pedido; ou 2) até o nimero de Instancias de
Software conforme indicado no pedido, na Documentacéo ou de
acordo com a autorizagao por escrito da Avaya . A Avaya pode
solicitar que o(s) Processador(es) Designado(s) seja(m)
identificado(s) em ordem por tipo, nimero de série, chave de
recurso, instancia, localizagéo ou por outra designacgéao especifica,
ou que essas identificagdes sejam fornecidas pelo Usuario Final
para a Avaya pelos meios eletrdnicos estabelecidos por ela
especificamente para essa finalidade.

Licenga de Usuarios Simultaneos. O Usuario Final pode instalar e
usar o Software em varios Processadores Designados ou em um
ou mais Servidores, contanto que apenas o numero licenciado de
Unidades esteja acessando e usando o Software em um
determinado momento. Uma “Unidade” refere-se a unidade na
qual a Avaya, a seu critério exclusivo, baseia a determinacao de
preco de suas licengas e que pode ser, sem se limitar a, um
agente, uma porta ou um usuario, uma conta de e-mail ou de
correio de voz no nome de uma pessoa ou uma fungéo na
empresa (por exemplo, webmaster ou suporte técnico), ou uma
entrada de catalogo no banco de dados administrativo utilizado
pelo Software que permite a um Unico usuario fazer a interface
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com o Software. As unidades podem estar vinculadas a um
servidor especifico e identificado ou uma instancia do Software.

Licencga para Cluster (CL). O Usuario Final pode instalar e utilizar
cada copia ou uma Instancia do Software somente até o numero
de Clusters conforme indicado no pedido com um padrao de 1
(um) Cluster, se nao houver indicagao. “Cluster” refere-se a um
grupo de Servidores e outros recursos que operam como um
sistema unico.

Licenca para Empresa (EN). O Usuério Final pode instalar e
utilizar cada copia ou uma Insténcia do Software somente para
uso no ambito da empresa de um nuamero ilimitado de Instancias
do Software conforme indicado no pedido ou autorizado pela
Avaya, por escrito.

Licenca de Usuario Nomeado (NU). O usuario pode (i) instalar e
usar cada copia ou instancia do software em um Unico servidor ou
processador designado por usuario nomeado (definido abaixo); ou
(ii) instalar e usar cada copia ou instancia do software em um
servidor contanto que apenas usuarios nomeados autorizados
acessem e usem o software. “Usudrio nomeado” refere-se a um
usudrio ou dispositivo expressamente autorizado pela Avaya a
acessar e usar o Software. A critério exclusivo da Avaya, um
“Usuario Nomeado” pode ser, sem restricdes aplicaveis,
designado por nome, fungdo na empresa (por exemplo,
webmaster ou helpdesk), uma conta de e-mail ou correio de voz
no nome de uma pessoa ou uma fungdo na empresa, ou uma
entrada de catalogo no banco de dados administrativo utilizado
pelo Software, que permita a um unico usuario fazer interface com
o Software.

Contrato de Adesao (SR). Vocé pode instalar e usar o Software
conforme os termos e condigdes dos acordos de licenga
aplicaveis, como licengas de “shrinkwrap” ou “clickthrough” que
acompanhem ou sejam aplicaveis ao Software (“Licenga de
Shinkwrap”).

Licenca de transagao (Transaction License, TR). O usuario final
pode usar o Software até o nimero de Transagdes, conforme
especificado durante o periodo de tempo determinado. Uma
“Transagao” significa a unidade por meio da qual a Avaya,
exclusivamente de acordo com seus critérios, baseia o prego de
seu licenciamento e pode ser, sem limitagdes, medida pelo uso,
acesso, interagéo (entre aplicativo/servidor ou cliente/
organizagéo), ou operagao do Software em determinado periodo
de tempo (p. ex., por hora, por dia, por més). Alguns exemplos de
Transagdes incluem, entre outros, cada saudagao reproduzida/
mensagem de espera ativada, cada promogao personalizada (em
qualquer canal), cada operagao de retorno de chamada, cada
sessdo de bate-papo ou agente ativa, cada chamada roteada ou
redirecionada (em qualquer canal). O Usuario final ndo pode
ultrapassar o numero de Transag¢des sem o consentimento prévio
da Avaya e o pagamento de uma tarifa adicional.

Software Herdado da Nortel

“Software Herdado da Nortel” significa o software adquirido pela
Avaya como parte da aquisicdo da Nortel Enterprise Solutions em
dezembro de 2009. O Software Herdado da Nortel é o software
contido na lista de Produtos herdados da Nortel localizada em
https://support.avaya.com/Licenselnfo no link “Heritage Nortel
Products (Produtos herdados da Nortel)” ou site sucessor
conforme designado pela Avaya. Para Software Herdado da
Nortel, a Avaya concede ao Cliente uma licenga de uso do
Software Herdado da Nortel, fornecido pelo presente unicamente
conforme a ativagéo autorizada ou nivel de uso autorizado,
exclusivamente para os fins especificados na Documentagéo, e
unicamente como incorporado em, para execugao em, ou para
comunicagdo com equipamentos Avaya. As cobrangas para o
Software Herdado da Nortel podem se basear na ativagéo de uso
autorizada, conforme especificado em um pedido ou fatura.

Direitos autorais

Salvo quando expressamente declarado em contrario, nenhum
uso deve ser feito de materiais contidos neste site,
Documentagéo, Software, Servigo Hospedado ou Hardware
fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a documentagéo,
Servigo Hospedado e o(s) produto(s) fornecido pela Avaya,
incluindo a selegao, organizagéo e design do contetdo é de
propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e s&o protegidos
pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual, incluindo
direitos sui generis relacionados a protegdo de bancos de dados.
Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar, fazer
upload, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma qualquer
conteudo, total ou parcial, inclusive quaisquer codigos e software,
a menos que expressamente autorizado pela Avaya. A

reprodugdo, transmisséo, disseminagao, armazenamento ou uso
sem o expresso consentimento por escrito da Avaya pode ser
considerado crime, assim como um delito civil nos termos da
legislagéo aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens sao aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu proprio
caédigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em contrario,
cada instancia de um produto precisa ser licenciada e obtida
separadamente. Por exemplo, se o cliente usuario final ou o
Parceiro de Canal da Avaya quiserem instalar duas instancias do
mesmo tipo de Produto, entao dois produtos desse tipo devem ser
solicitados.

Componentes de Terceiros

“Componentes de Terceiros” significam que alguns programas, ou
suas partes, incluidos no Software podem conter Software ou o
Servigo Hospedado (incluindo software de codigo aberto) de
acordo com contratos de terceiros (“Componentes de Terceiros”),
que contém termos referentes aos direitos de uso de
determinadas partes do Software (“Condigdes de Terceiros”).
Conforme necessario, as informagdes a respeito de codigo-fonte
do SO Linux (para produtos que distribuiram codigo-fonte do SO
Linux) e a identificagdo dos detentores dos direitos autorais dos
Componentes de terceiros e as Condigdes de terceiros aplicaveis
estdo disponiveis nos produtos, na Documentagéo ou no site da
Avaya em: https://support.avaya.com/Copyright ou site sucessor
conforme designado pela Avaya. Os termos de licenga de software
de codigo aberto fornecidos como Termos de Terceiros estdo em
conformidade com os direitos de licenga concedidos nestes
Termos de Licenga de Software e podem conter direitos adicionais
que beneficiem o usuario, como, por exemplo, modificacdo e
distribuicdo do software de codigo aberto. Os Termos de Terceiros
prevalecerao em relagéo a estes Termos de Licenga de Software,
unicamente no que diz respeito aos Componentes de Terceiros
aplicaveis na medida em que estes Termos da Licenga do
Software impdem mais restrigdes sobre o usuario do que os
Termos de Terceiros.

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264 (AVC) for
distribuido com o produto. ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO
DE ACORDO COM A LICENGA DE PORTFOLIO DE PATENTE
AVC EXISTENTE PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR
OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVEM REMUNERACAO
PARA (i) CODIFICAGAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM
O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU (ii) DECODIFICAR O
VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADOS POR UM CONSUMIDOR
ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE E/OU FOI OBTIDO DE UM
PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO
AVC. NENHUMA LICENGA E CONCEDIDA OU IMPLICITA PARA
QUALQUER OUTRO USO. MAIS INFORMAGOES PODEM SER
OBTIDAS DA MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de servigos

OS SEGUINTES ITENS SAO APLICAVEIS A HOSPEDAGEM DE
PRODUTOS OU SERVIGOS AVAYA POR AVAYA CHANNEL
PARTNERS. O PRODUTO OU SERVICO HOSPEDADO PODE
USAR COMPONENTES DE TERCEIROS SUJEITOS AOS
TERMOS DE TERCEIROS, E EXIGE QUE UM PROVEDOR DE
SERVICOS TENHA LICENCIAMENTO INDEPENDENTE
DIRETAMENTE A PARTIR DO FORNECEDOR TERCEIRIZADO.
A HOSPEDAGEM DE PRODUTOS AVAYA POR UM AVAYA
CHANNEL PARTNER PRECISA TER AUTORIZAGAO POR
ESCRITO DA AVAYA. CASO TAIS PRODUTOS HOSPEDADOS
USEM OU INTEGREM DETERMINADOS SOFTWARES DE
TERCEIROS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, SOFTWARE OU
CODECS DA MICROSOFT, O AVAYA CHANNEL PARTNER
PRECISA OBTER INDEPENDENTEMENTE QUALQUER
ACORDO DE LICENCIAMENTO APLICAVEL DIRETAMENTE
COM O FORNECEDOR TERCEIRIZADO APLICAVEL E
ARCANDO COM AS RESPECTIVAS DESPESAS.

EM RELAGAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL
PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO
QUE USE OU INTEGRE O CODEC H.264 OU O CODEC H.265,
O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA
QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER TAXA
E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264
(AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENGA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC EXISTENTE PARA USO
PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE
NAO ENVOLVEM REMUNERAGAO PARA (1) CODIFICACAO DE
VIDEO EM CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO
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AVC”) E/OU (Il) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI
CODIFICADOS POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA
ATIVIDADE E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO
LICENCIADO PARA FORNECER VIDEO AVC. NENHUMA
LICENCA E CONCEDIDA OU DEVE SER INDICADA PARA
NENHUM OUTRO USO. E POSSIVEL OBTER INFORMAGOES
ADICIONAIS SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC)
JUNTO A MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é sua responsabilidade cumprir
quaisquer leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, a leis e regulamentos relativos a gravacéo de chamada,
privacidade de dados, propriedade intelectual, segredo comercial,
fraude e direitos de reprodugao musical, no pais ou territério onde
o produto da Avaya é utilizado.

Prevencao contra fraudes tarifarias

“Fraude Tarifaria” € o uso néo autorizado do sistema de
telecomunicagdes por uma parte ndo autorizada (por exemplo,
uma pessoa que nao seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome de sua empresa). Esteja
ciente de que ha risco de fraude tarifaria associado a seu sistema
e que essas fraudes podem resultar em despesas adicionais
significativas pelos servigos de telecomunicagdes.

Intervengéo da Avaya contra Fraudes

Caso suspeite de estar sendo vitima de fraudes tarifarias e precise
de assisténcia ou suporte técnico, ligue para a linha direta de
intervencéo contra fraudes de tarifagéo do centro de assisténcia
técnica da Avaya através do telefone +1-800-643-2353 nos
Estados Unidos e Canada. Para obter nimeros de telefone
adicionais, consulte o site de suporte da Avaya: https:/
support.avaya.com ou qualquer site sucessor como determinado
pela Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informagdes sobre as politicas de suporte a seguranga da
Avaya se encontram disponiveis na segao Politicas de Seguranga
e Suporte no site https://support.avaya.com/security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de um produto
Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo de Suporte a
Seguranga de Produtos Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/
documents/100161515).

Download da documentacao

Para obter as versées mais atuais da Documentagéo, consulte o
site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer
sucessor de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com,
para obter avisos e artigos sobre o produto ou Servigo
Hospedado, ou para informar um problema com o seu produto ou
Servigo Hospedado Avaya. Para obter uma lista de nimeros de
telefone e enderecgos de contato, acesse o site de suporte da
Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site
conforme determinado pela Avaya), role a pagina para baixo e
selecione Contato com o suporte da Avaya.

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagao, Servigo(s) Hospedado(s) e
no(s) produto(s) fornecido(s) pela Avaya s&o marcas registradas
ou ndo registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagdo prévia por escrito da Avaya
ou de terceiros proprietarios da Marca. Nada contido neste site, a
Documentagéo, Servigos Hospedados e o(s) produto(s) deve ser
interpretado como concesséo, por consequéncia, preclusao ou de
outra forma, qualquer licenga ou direito sobre as Marcas sem
autorizagao prévia por escrito da Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca registrada da Avaya Inc.

Todas as marcas registradas da Avaya pertencem aos seus
respectivos proprietarios. Linux® é uma marca registrada de Linus
Torvalds nos Estados Unidos e outros paises.
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Parte 1: Estado do sistema
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Capitulo 1: System Status Application

Este documento descreve como localizar e acessar os recursos disponiveis no System Status
Application. O System Status Application € um aplicativo para monitorar a operacao de sistemas
IP Office.
Links relacionados

Novidades nessa vers&o na pagina 9

Instalando o aplicativo na pagina 9

Atribuindo configuragdes de seguranca na pagina 10

Iniciando o System Status na pagina 11

A barra de menu na pagina 12

Barra de botdes na pagina 13

Painel de Navegacé&o na pagina 17

Novidades nessa versao

Para o IP Office versao 11.1 FP1, o System Status Application € compativel com os seguintes
aprimoramentos:

+ Customer Operations Manager Acesso

O acesso a sistemas IP Office no modo por assinatura é viabilizado por meio do
Customer Operations Manager. Consulte <<<??7>>>,

Links relacionados
System Status Application na pagina 9

Instalando o aplicativo

Sobre esta tarefa

E possivel iniciar o System Status diretamente do sistema IP Office, consulte Iniciando o
System Status na pagina 11. No entanto, também é possivel instalar uma cépia local do

aplicativo em um PC com Windows. Isso permite que vocé realize acbes como visualizar
instantadneos do sistema capturados anteriormente sem precisar se conectar antes a um
sistema.

» A Avaya fornece o pacote no DVD de aplicativos do IP Office, disponibilizado para cada
versao do IP Office. Vocé pode baixar um arquivo ISO do DVD pelo site de suporte da
Avaya em https://support.avaya.com.
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System Status Application

* Usuarios do Customer Operations Manager podem fazer download do instalador no
menu Aplicativos | Admin do IP Office.

* Os usuarios do Web Manager do Server Edition podem fazer download do instalador no

menu Exibicao da plataforma | Central de aplicativos.

Procedimento

1.

Insira o DVD. O processo de instalagao iniciara automaticamente. Caso contrario, abra
o conteudo do DVD e clique duas vezes em setup.exe.

Selecione o idioma que deseja usar para o processo de instalagado e clique em
Avancar.

Selecione se deseja que apenas a conta de logon atual do Windows execute os
aplicativos do Admin ou se eles estarao disponiveis para todos os usuarios do PC.
Clique em Préximo.

Se necessario, selecione o destino onde os aplicativos devem ser instalados. Clique
em Préximo.

Selecione os aplicativos para instalar. Para System Status, selecione System Status
Application. Apds selecionar os aplicativos, clique em Avangar.

Clique em Instalar.

Ap6s a conclusao, o instalador pergunta se vocé deseja executar o IP Office Manager.
Selecione Nao.

Links relacionados
System Status Application na pagina 9

Atribuindo configuragoes de seguranca

Configuragao do grupo de direitos

O acesso a um sistema usando o System Status é controlado pelas configuragdes de
seguranga do respectivo sistema. Por padréo, a conta de administrador tem acesso ao
System Status. Para os detalhes completos sobre como definir as configuracbes de
seguranga, consulte a documentacao do IP Office Manager.

Por padrao, isso é feito tornando o usuario do servico um membro do Grupo de direitos
chamado Estado do sistema. O grupo de direitos grupo tem as seguintes configuracoes
ativadas.

Configuragao Descrigao

Acesso ao status do Esta é a configuragdo basica para permitir a conexao do System Status a
sistema fim de exibir as informacgdes de status do sistema.

¢ao

Ler toda a configura- | Se estiver selecionada, a conexdo com o System Status permite incluir uma

copia da configuragéo do sistema em snapshots.

Controle do sistema Se estiver selecionada, a conexdo com o System Status pode usar os bo-

tdes do System Status que afetam a operagao do sistema, p. ex., a reinicia-
lizagao de telefones IP.
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Iniciando o System Status

Configuragao do servigo

A saida do sistema para o System Status é fornecida pela interface do servigo System Status.
O Nivel de seguranca de servigo desse servigo controla se ele pode ser acessado usando
conexdes mais seguras e/ou desprotegidas.

Links relacionados
System Status Application na pagina 9

Iniciando o System Status

Sobre esta tarefa

Ha diversas maneiras de iniciar o System Status. Por exemplo, é possivel executa-lo do IP
Office Manager ou IP Office Web Manager. Os métodos dependem se vocé vai executar o
System Status instalado localmente no PC ou diretamente do sistema.

Para iniciar o System Status:

Procedimento

1.

Utilize um dos seguintes métodos para iniciar o System Status:

» Para iniciar uma cépia de PC instalada localmente: clique no icone Iniciar do
Windows e selecione Programas | IP Office | System Status. Para fazer isso
diretamente do aplicativo IP Office Manager, selecione Arquivo | avangado |
System Status.

» Para iniciar a cépia do sistema em um navegador da Web: usando um
navegador, insira o endereco IP do sistema. A pagina da Web devera mostrar
detalhes do sistema e um numero de links. Selecione o link System Status. Esse
método ndo funciona se o IP Office estiver com a opcdo Somente clientes HTTP
Avaya ativada.

» Para iniciar a cépia do sistema no IP Office Web Manager: o método depende do
modo operacional do sistema:

- IP Office Server Edition: acesse https://:7070 usando o enderecgo IP do sistema.
Na pagina Solugao, clique no icone = ao lado dos detalhes do sistema e
selecione Executar SSA.

- IP Office Basic Edition: acesse https://:8443 usando o enderego IP do sistema.
Cliqgue em Monitoramento e selecione System Status.

2. O menu Logon aparece com a guia Online selecionada. Use a guia Offline para
selecionar e exibir um arquivo de snapshot salvo anteriormente. Consulte
Snapshots na pagina 18.
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System Status Application

Configuragéao

Descrigao

Endereco IP da uni-
dade de controle Di-
gite o endereco IP
do sistema ou use o
menu suspenso pa-
ra selecionar um en-
dereco utilizado an-
teriormente.

Endereco IP da unidade de controle Digite o endereco IP do sistema
OuU use 0 menu suspenso para selecionar um endereco utilizado ante-
riormente.

Porta TCP de base

Essa é a porta usada para a conexao com o sistema quando a cone-

de servigos xao WebSocket ndo esta selecionada (veja abaixo). Isso devera cor-
responder as configuragdes para a Base de servigos da porta TCP do
sistema, definidas nas configuragdes de seguranga. O padréo &
50804.

Porta HTTP Essa é a porta usada para a conexao com o sistema quando a cone-

xao WebSocket esta selecionada (veja abaixo). O padrao é 8443.

Endereco IP local

Padrao = Automatico. Essa opg¢ao aparece mediante a execugéo de
uma copia instalada localmente do System Status. Se o PC tiver mais
de um endereco IP atribuido a sua placa de rede ou varias placas de
rede, é possivel selecionar o endereco usado pelo aplicativo.

Nome de usuario

Senha

Insira 0 nome de usuario e a senha. Por padrao, eles correspondem
as configuragdes de um usuario do servigo do sistema configurado
para ter acesso ao sistema. Consulte Atribuindo configuracdes de se-

guranga na pagina 10.

Reconexdo automa-
tica

Se estiver selecionada, o aplicativo tentara automaticamente fazer a
reconexao utilizando as mesmas configuragdes se a conexdo com o
sistema for perdida.

Conexao segura

Usar uma conexao TLS criptografada com o sistema. Se essa opgéo
estiver selecionada e o sistema nao estiver configurado para o aces-
so seguro, o System Status oferece refazer a tentativa de conexao

usando o acesso desprotegido. Consulte Atribuindo configuracdes de

segurancga na pagina 10.

Conexédo do Web-
socket

Quando selecionado, utiliza-se uma conexdo WebSocket em HTTP.

3. Uma vez que todos os detalhes estiverem definidos, clique em Logon.

Links relacionados
System Status Application na pagina 9

A barra de menu

Na barra de menus, vocé pode selecionar as seguintes opcdes:

Nome Descrigao
Ajuda Esta opcéo abre a ajuda do aplicativo.
Logoff Esta opcao efetua logoff no sistema conectado e exibe o menu de login.
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Barra de botdes

Nome Descrigao

Sair Esta opcao fecha o aplicativo.

Sobre Esta opcao exibe a versao do aplicativo. Para fechar, clique em OK.
Instantaneo Esta opgao salva o status do sistema em um arquivo. O System Status po-

de exibir arquivos de snapshot salvos.

Links relacionados

System Status Application na pagina 9

Barra de botoes

Dependendo da tela, as seguintes opgdes poderédo aparecer na barra de botdes:

Botao

Descrigao

Chamadas abandona-
das

A tela Chamadas ativas € dividida para exibir uma lista de chamadas rece-
bidas em um tronco do qual o chamador se desconectou antes de a chama-
da ser atendida.

Tempo absoluto

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Cada linha mostra o
tempo real em formato de relégio 24 horas no qual o periodo de 15 minutos
relatado iniciou.

Ativar servidor de
backup

Transferir a operagao do servidor de correio de voz para o servidor backup
de correio de voz configurado.

Histérico do alarme

Exibir os detalhes do histérico do alarme.

Permitir registro

Permite o registro de monofone na estacdo base SIP DECT selecionada.

Voltar

Retorna para a tela anterior.

Arquivos do sistema
de backup

Faz backup dos arquivos na pasta /primary do sistema para a pasta /
backup.

Alterar estado de ad-
ministragao

Alterar o estado do tronco selecionado entre fora de servigo e em servigo.

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Cancelar desligamen-
to

Cancela o desligamento suave do tronco SIP selecionado caso ele néo te-
nha sido concluido. Se o tronco tive concluido o desligamento suave, sele-
cione Forgar servigo.

Apagar

Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Limpar chamadas
abandonadas

Apaga a lista de todas as chamadas abandonadas. Atualiza data e hora e
permite registrar outras chamadas abandonadas.

Cancelar histérico do
alarme

Apaga os alarmes histéricos exibidos.

Apagar tudo

Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estao mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.
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System Status Application

Botao

Descrigao

Apagar todos os lo-
cais dinamicos

Aplicativos de terceiros podem usar a API de localizagao do sistema para
definir dinamicamente o local dos ramais. Esse botdo apaga as informagoes
dindmicas de localizagao atualmente mantidas para todos os ramais.

Limpar sinalizadores
de boot

Somente IP500 V2. Durante a reinicializagao do sistema, diversas indica-
¢bes sao definidas para sinalizar a fonte da qual o sistema foi inicializado,
etc. As vezes, € necessario apagar essas indicagoes.

Apagar local dinamico

Aplicativos de terceiros podem usar a API de localizagao do sistema para
definir dinamicamente o local de um ramal. Esse botdo apaga as informa-
¢des dinamicas de localizagao atualmente mantidas para o ramal.

Limpar alternativo

Apaga o status de servigo alternativo selecionado na SSL VPN.

Fechar API do local

Fechar a API de localizagao dindmica de ramal.

Detalhes da conferén-
cia

Disponivel para chamadas em conferéncia. Exibe os detalhes da conferén-
cia.

Conflitos

Exibe todos os conflitos com entradas de diretério em outros sistemas
quando a rede é distribuida por varios locais.

Copiar cartao do sis-
tema

Essa opgéo esta disponivel para unidades de controle IP500 V2 equipadas
com um cartdo SD do sistema e um cartdo SD opcional. Quando seleciona-
da, o sistema copia o conteudo do cartdo SD do sistema no cartdo SD opci-
onal. Este processo pode levar algumas horas.

Detalhes Esse botao exibe informagdes adicionais. Consulte Detalhes do hardware
do sistema na péagina 25.

Desconectado Apaga a chamada atual. A tecla ndo pode ser usada para interromper o
alerta de chamadas em linhas Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Formatar Essa opgéo esta disponivel para cartdes de memoéria IP500 V2. Quando se-

lecionada, o sistema formata o cartdo, apagando todo o conteudo existente.

Forcgar servigo

Faz com que o tronco SIP selecionado saia do estado 'Fora de servico'
(00S).

Forgar sair do serv.

Faz com que o tronco SIP selecionado entre no estado 'Fora de servigo'
(O0S). Isso desconecta imediatamente todas as chamadas atuais no tron-
co.

Detalhes completos

Continua a exibi¢ao total das Chamadas ativas do estado Chamadas ativas
reduzidas.

Deslig. Suave

Faz com que o tronco SIP selecionado bloqueie qualquer chamada adicio-
nal e entre no estado Fora de servigo (OOS) quando todas as chamadas
atuais no tronco tiverem sido finalizadas.

Injetar Erro

Insere um erro no tronco digital durante o teste de loopback.

Afiliacdo Exibe os usudérios participantes do grupo de busca selecionado.

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Ping Executa uma agao de Ping a partir da interface selecionada (sistema, linha
ou ramal) e exibe os resultados. Consulte Ping na pagina 114.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoes
que aparecem ao descer a pagina).

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que ndo sao atualizadas auto-

maticamente.
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Barra de botdes

Botao

Descrigao

Tempo relativo

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Quando selecionada,
para cada linha, o valor de tempo indica quanto a linha consegue percorrer
em um intervalo de 15 minutos. Por exemplo, 3 minutos aparece como
00:03.

Remover Remover a entrada atualmente selecionada da lista. Isso remove qualquer
bloqueio atualmente aplicado a essa entrada.
Remover todos Remover todas as entradas atuais da lista. Isso remove qualquer bloqueio

atualmente aplicado a essas entradas.

Renovar licengas

Forgar o sistema a revalidar imediatamente seus direitos de licenca em vez
de esperar pela préxima verificagdo automatica.

Registrar de novo

Essa opc¢éo pode ser usada para forgar telefones IP Avaya a refazer o re-
gistro sem a necessidade de reiniciar.

Redefinir base

Redefine (reinicializa) a estacao base SIP DECT selecionada.

Redefinir base para o
padrao

Redefine a estagédo base SIP DECT selecionada para suas configuragdes
padrao de fabrica.

Redefinir senha do
administrador da base

Redefine a senha do administrados da estacao base SIP DECT seleciona-
da'.

Redefinir monofone

Redefine o monofone SIP DECT selecionado.

Redefinir todos os
monofones

Redefine todos os monofones registrados na estagdo base SIP DECT sele-
cionada.

Reiniciar

Esta opcao pode ser usada para forgar a reinicializagado dos telefones IP
H.323 Avaya. Quando o telefone reinicia, verificam seu firmware atual em
relagéo aquele disponivel no servidor de arquivos configurado. Recomenda-
mos a reinicializagao apenas de grupos pequenos, com até 15 telefones, de
cada vez. A tentativa de reiniciar um nimero maior de telefones pode fazer
com que o System Status parecga estar travado.

Redefinir

Redefine para 0 todos os contadores de utilizagdo (numero de chamadas e
duracgéo total) do tronco exibido.

Restaurar tronco

Reinicia o tronco digital selecionado.

Restaurar sistemas de
arquivos

Restaura os arquivos da pasta /backup para a pasta /primary. Reinicie o sis-
tema para que ele use os arquivos restaurados.

Retomar

Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Selecionar

Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Definir em Fallback

Define o status de servigo alternativo selecionado na SSL VPN.

Exibir brancos

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como brancos.

Exibir zeros

Aplica-se ao Histoérico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como zeros.

Desligamento

Cartdo de memodria. Encerra os servigos fornecidos pelo cartdo de memoé-
ria, incluindo o correio de voz integrado. Ao encerrar, o sistema desliga o

LED do cartao para que vocé o remova com seguranga.
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System Status Application

Botao

Descrigao

Desligamento

Unified Communications Module. Interromper os servigos fornecidos pelo
Unified Communications Module e, em seguida, desligar o médulo. Entre-
tanto, vocé nao deve remover fisicamente o médulo a menos que realize

um desligamento completo do sistema.

Desligar sistema

Encerra o sistema seja manualmente ou por um periodo apds o qual ele se-
ra reiniciado automaticamente.

Iniciar teste

Inicia o teste de loopback no tronco. E possivel apenas iniciar o teste quan-
do Linha inteira esta definido como Fora de servigo. Ao iniciar o teste, os
resultados aparecem abaixo da lista de canais. Durante o teste, a identifica-
¢ao da tecla e a fungdo mudam para Parar teste.

Inicializagao

Reiniciar um cartdo de memodria ou Unified Communications Module desli-
gado.

Interromper teste

Interromper o teste de loopback no tronco selecionado. A identificagcao da
tecla e a fungdo mudam para Iniciar teste.

Resumo

Retornar ao menu Resumo do hardware do sistema. Consulte Sistema na
pagina 23.

Trocar para n6 de
backup

Troca o sistema IP DECT para o sistema de backup.

Trocar para né prima-
rio

Troca o usuario IP DECT selecionado para o sistema primario.

Sincronizar

Usado para o servidor de aplicativos SIP do ACCS. Promove uma sincroni-
zagado manual dos agentes entre o servidor de aplicativos e o sistema de te-
lefonia.

Testar alarme

Solicita que o sistema IP Office dispare um alarme de teste.

Testar APl do local

Testar a API de localizagao solicitando as informacdes de localizagao dina-
mica do ramal.

Rastrear

Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um
rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Limpar rastreamento

Limpa o rastreamento e continua a rastrear.

Cancelar registro do
monofone

Cancela o registro do monofone SIP DECT selecionado da estacao base.

Cancelar registro de
todos os monofones

Cancela o registro de odos os monofones da estacao base SIP DECT sele-
cionada.

Descadastrar-se

Forca um ramal IP DECT a descadastrar-se.

Inicializagao por USB

Instrui o Unified Communications Module a iniciar e executar a inicializagao
diretamente de um cartdo de memdria USB inicializavel, se houver um pre-
sente. Requer que o Unified Communications Module seja desligado antes.

Links relacionados

System Status Application na pagina 9
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Painel de Navegacgao

Painel de Navegacao

O Painel de navegacgao exibe uma lista de itens em que vocé seleciona se deseja exibir as
informacoes relacionadas. Para exibir mais opgbes, expanda a estrutura clicando em + ao
lado do recurso.

Para exibir o resumo e detalhes especificos no Painel de informagodes:

* Resumo - para exibir informacdes do resumo, clique em um recurso no painel de
navegacao. Por exemplo, ao clicar em Ramais, o System Status exibe a tela Resumo do
ramal.

» Especifico - para exibir informagbes detalhadas, clique duas vezes em um recurso no
painel de navegagéao a fim de exibir uma lista de itens, e clique em um item para exibir
detalhes especificos no painel de informacgdes. Por exemplo, clique duas vezes em
Ramais para exibir uma lista de ramais, e clique em um ramalpara exibir a tela Status do
ramal.

Links relacionados
System Status Application na pagina 9
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Capitulo 2: Snapshots

A captura de um snapshot permite captar detalhes do System Status em um arquivo. Em
seguida, vocé pode usar o System Status para exibir o snapshot salvo.

Existem dois tipos de arquivo de instantaneo:
+ Somente instantaneo
Esse tipo de snapshot captura os detalhes atuais de status mostrados pelo System Status.
* Registro continuo

Esse tipo de snapshot captura os detalhes de status do sistema em determinado periodo.
Ele requer que o System Status seja deixado em execugao durante o periodo de registro
em log.

Qualquer um dos tipos de instantaneo pode incluir ainda uma cépia da configuragdo do sistema.
Vocé pode usar o IP Office Manager para abrir 0 arquivo de snapshot a fim de visualizar essa
configuragao.
Links relacionados
Capturando um instantaneo na pagina 18
Exibindo um snapshot na pagina 20
Abrindo uma configuragédo na pagina 21

Capturando um instantaneo

Sobre esta tarefa
Para tirar um instantaneo
Procedimento
1. No System Status, clique em Instantaneo na barra de menu.

2. Selecione o tipo de snapshot:

Fevereiro de 2021 Usando o IP Office System Status
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Capturando um instantaneo

Configuragéao

Descrigao

Incluir configuragao
da central

Se selecionado, o instantaneo inclui uma copia da configuragdo do
sistema.

» Apods obter o snapshot, além de visualizar o snapshot no status do
sistema, vocé pode abrir o snapshot no IP Office Manager para exa-
minar a configuragédo do sistema. Consulte Abrindo uma configura-
¢ao na pagina 21.

» Para usar essa opgao, a conta usada para fazer logon no System
Status precisa estar com a opcao Ler todas as configuragées habili-
tada (consulte Atribuindo configuracdes de seguranca na pagi-
na 10).

Somente instanta-
neo

Se essa opgao estiver selecionada, ao clicar em OK, o System Status
solicita um local para salvar o arquivo de instantaneo. Isso cria um ar-
quivo de snapshot com uma extensdo de arquivo . ssh.

Registro continuo

Isso cria um arquivo de snapshot com uma extensao de arqui-
Vo .slo. Se essa opgao estiver selecionada, ao clicar em OK, o Sys-
tem Status exibe o menu de opg¢des de registro.

Select log file aptions E]

(O Deily ot mickight

(®) aer 205 MEtes data logged
A 20 Wbyte log fle can nosmaly be TiPped
down to bebween 2 and 4 Moytes

500 5 | WS per Session ma

Dizk =pace

Figura 1: Configuragdes de registro de snapshot em log

Observe que para o registro continuo em log, o System Status preci-
sa permanecer em execugao e nao podera ser utilizado para outras

atividades antes que o registro em log seja interrompido.

3. Selecione as configuragdes necessarias e clique em OK. O System Status pergunta
onde vocé deseja salvar o arquivo ou os arquivos de snapshot.

4. Caso o tenha selecionado Registro continuo, o0 menu de registro em log € exibido. A
selecao de Logoff encerra o registro em log e fecha o System Status.

Writing log data... E]

Byles revened |
Current opbions
Files already written: ]

Disk space lienll for log fle(sT 500 WB

S3084
With confiy; Start reve log Tile atter 20 MEvtes data logged

Logff
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Snapshots

Links relacionados
Snapshots na pagina 18

Exibindo um snapshot

Sobre esta tarefa

Vocé pode usar o System Status para exibir snapshots salvos anteriormente. Ao exibir um
snapshot, as opgdes de menu Propriedades e Fechar substituem Instantaneo e Logoff. A
opcgao Propriedades mostra quem capturou o snapshot e quando isso ocorreu.
Pré-requisitos

Observe que ao exibir um snapshot, os controles referentes a captura de informagoées
dindmicas, como Atualizar, e os controles que alteram o estado do sistema, como Cancelar
histoérico do alarme, nao sao disponibilizados.

Current Wiew at Time :

280807 13:48:01-507 ms  (System upbime 1637622507 ms)

Plary forerard

[ 100 m= | | ig ] | 10s |

[ 1 min ]| 10 min || 1h |

Play urtil 2007 |-|08 - 28 13 48 [ |1

Pre=s a butbon to continus .

Mlarker

StartOfUpdates 260807 13-47-54-185 ms v
| Setmarver | | Deiete Marker |

Figura 3: O menu Reprodu¢ao de snapshot

Para abrir um snapshot

Procedimento
1. No menu Logon, clique na guia Offline:
2. Clique em Selecione um arquivo....

3. Localize o arquivo SSH ou SLO do snapshot salvo e clique em Aberto para exibir o
arquivo.

4. Para arquivos de log de snapshot, a opgéo da barra de menu Reproduzir exibe um
menu para controlar a reprodug¢ao do arquivo de log.

Links relacionados
Snapshots na pagina 18
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Abrindo uma configuragao

Abrindo uma configuracao

Sobre esta tarefa

Se o0 arquivo de snapshot incluir uma copia da configuragao do sistema, € possivel usar o IP

Office Manager para exibi-la.

Procedimento

1. Inicie o IP Office Manager.

2. Selecione Arquivo > Offline > Abrir arquivo....

3. Na lista suspensa Arquivos do tipo, selecione Arquivos de snapshot (*.ssh, *.slo).

4. Acesse o local onde o arquivo do snapshot esta salvo.

5. Selecione o arquivo e clique em Aberto.

Links relacionados
Snapshots na pagina 18
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Parte 2: Menu Status
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Capitulo 3: Sistema

Caminho: Sistema

Ao fazer logon pela primeira vez, o System Status exibe a tela Resumo do hardware do
sistema. Esta tela detalha informacgdes sobre o sistema e as diversas placas e médulos
instalados nele. As informagdes variam conforme o tipo de sistema.

= MS stem
™ n - System Hardware Summary

Control Unit:  IP500 W2 Current Firmware:  10.0.0.0 buid 137

Edition: IF Office Boot Location: System Primary

5D Card Slots:

Slot Mame
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Contral Unit Slots:

Slot Number |
1 Empty
2 Base: Combo DS 6/Phone 2/VCM10 Daughter card: ATM4
3 Base: Phone & Daughter card: None
4 Empty

Current Firmware

1 not present |:
2 not present |—
3 not present

l Details ] [ Shutdown System ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ] [ Clear Boot Flags

Figura 4: Resumo do sistema IP500 V2
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Sistema

=)
E Hard Disks
E H.323 Extensions

Botoes

System Hardware Summary

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0.0.0.0 build 152
Edition: Server (Primary)
Upgrade State: Idle

UMDER. INTEGRATED MAMAGEMENT CONTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WD3001D-00LSAD, 73579 MB

Control Unit Services:

1 Service: Software Media Server
2 Service: one-X Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Details ] [ Backup System Files ] [ Restore System Files l

Figura 5: Resumo do sistema baseado em Linux

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Resumo

Retornar ao menu Resumo do hardware do sistema. Consulte Sistema na
pagina 23.

Desligar sistema

Encerra o sistema seja manualmente ou por um periodo apds o qual ele sera
reiniciado automaticamente.

de backup

Arquivos do sistema Faz backup dos arquivos na pasta /primary do sistema para a pasta /backup.

de boot

Limpar sinalizadores Somente IP500 V2. Durante a reinicializagao do sistema, diversas indicagdes

sdo definidas para sinalizar a fonte da qual o sistema foi inicializado, etc. As
vezes, é necessario apagar essas indicagoes.

Links relacionados

Detalhes do hardware do sistema na pagina 25

Cartdes de memoria na pagina 26

Discos rigidos na pagina 28
Médulos de expansé&o na pagina 29

Unidade de controle na pagina 29

Ramais H.323 na pagina 30
Ramais SIP na pagina 32
Sistemas IP DECT na pagina 33

Servidores de aplicativo SIP na pagina 35

Estacdes base SIP DECT na pagina 36
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UC Modules na pagina 38
Troncos VoIP na pagina 40

Seqguranca VolP na

pagina 40

Detalhes do hardware do sistema

Detalhes do hardware do sistema

Caminho: Sistema

System Hardware Details

Control Unit:
Loader Version:
Board Version:

Options Present:

IPS00 V2 Current Firmware:  10,0.0.0 build 137

P14 Loader v1.35 CPL Version: MPCE245 CPU Revision 0x0c10
Ox2 PLD Version: 0x23

OxAS02 FPGA: Id=0%1, Issue=0x0, Build=0x827

RTC LastUpdate:  05/06/2015 09:58:54

LAM1 MAC Address: 00-E0-07-05-3B-1D LAM2 MAC Address: 00-E0-07-85-3B-1D

Edition: IP Office Boot Location: System Primary

5D Card Slots:

Slot Name .|
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Control Unit Slots:

Sothumber) |

»

m

Fevereiro de 2021

1 Empty
2 Base: Combo DS &/Phone 2/VCM10, Board version=0x0, PLD version=0x4 Daughter card: ATM4, B
3 Base: Phone &, Board version=0x4, PLD version=0x3 Dauc
4 Empty
External Modules: a2
< | 1 | b
| Summary | l Shutdown System l l Backup System Files ] [ Restore System Files l l Clear Boot Flags

Figura 6: Detalhes do sistema IP500 V2
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Sistema

System Hardware Details

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0,0.0.0 build 152

LAN1MAC Address: 00-01-6C-EF-7D-0E CPL Version: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz
Edition: Server (Primary) RTC Last Update: 05/06/2015 10:23:55

Upgrade State: Idle

UNDER. INTEGRATED MAMAGEMEMT COMTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WDB00ID-00L5A0, 73579 MB

Control Unit Services:

Service Number |
1 Service: Software Media Server
2 Service: one-¥ Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Summary ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ]

Botoes

Figura 7: Detalhes do sistema baseado em Linux

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descricao

Resumo

Retornar ao menu Resumo do hardware do sistema. Consulte Sistema na
pagina 23.

Desligar sistema

Encerra o sistema seja manualmente ou por um periodo apds o qual ele se-
ra reiniciado automaticamente.

Arquivos do sistema
de backup

Faz backup dos arquivos na pasta /primary do sistema para a pasta /
backup.

Limpar sinalizadores
de boot

Somente IP500 V2. Durante a reinicializagao do sistema, diversas indica-
¢Oes sao definidas para sinalizar a fonte da qual o sistema foi inicializado,
etc. As vezes, é necessario apagar essas indicagoes.

Links relacionados

Sistema na pagina 23

Cartoes de memoria

Caminho: Sistema > Cartoes de memoria

Selecione esta tela em sistemas em que a unidade de controle é inserida com cartbes de

memoria adicionais.
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System
Memory Cards

Cartdes de memoria

Abaut

Memory Card Status

» M Card: Syskem
Optional S0 Wariant: SDo4i

Control Unit {IP500 Size:
SIP Extensions
&k Alarms (3)

Free

Extensions (17}

State: Active

4096 MB
16%
Space: 3443 MB

UILS 3 Register Valus
Active Calls
R CID 0x0353445344 30344 780708 6bat00921 3
Voicemail 5D 0:0400e00325b5900001 daa7fa00a4040b9
IP Hetworking SR 0x0235000000000000
: OCR 0:cOFFE000
S5R. 0::00000000020000000202230000d0500000000000000000000000000000000000000000000000000M
0000000
ter Field Field Walue Formatted Walue
CID:MID 003 SanDisk.
CID:OID 05344 =]
CID:PMM 0x5344 303447 SD04G
CID:PSM 0x70afabad 1555447396
CID:MDT 0x0092 February 2009
SCR:SD_SPEC 000 Wersion 2,00 Compliant
S5R:SPEED_CLASS |0x02 Class 4
Refresh | Shutdown | Stark Up | Copy Swskem Card | Formak Print. .. Sawe As...

Botoes

Figura 8: Menu Status de SD do sistema

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que n&o séo atualizadas auto-
maticamente.

Desligamento Cartdo de memoria. Encerra os servicos fornecidos pelo cartdo de memoé-

ria, incluindo o correio de voz integrado. Ao encerrar, o sistema desliga o
LED do cartdo para que vocé o remova com segurancga.

Inicializagao

Reiniciar um cartdo de memoaria ou Unified Communications Module desli-
gado.

Copiar cartao do sis-

Essa opgéao esta disponivel para unidades de controle IP500 V2 equipadas

tema com um cartdo SD do sistema e um cartdo SD opcional. Quando seleciona-
da, o sistema copia o conteudo do cartdo SD do sistema no cartdo SD opci-
onal. Este processo pode levar algumas horas.

Formatar Essa opgéo esta disponivel para cartdées de meméria IP500 V2. Quando se-

lecionada, o sistema formata o cartdo, apagando todo o conteudo existente.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CS8V). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
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Sistema

Discos rigidos

Caminho: Sistema > Discos rigidos

O System Status mostra essa opc¢éao para sistemas baseados em Linux. Isso permite que a
selecdo de um disco rigido do sistema exiba detalhes desse disco.

Help Snapshot LogOff Exit  About

System HDD
B & Alarms (1)

Help Smapshot LogOff  Exit  About

Select a slot to display the Hard Disk Status

Syskem HDD |

Figura 9: Discos rigidos do sistema

H System .
B Hard Disks Hard Disk Status
Drive: Hard Diisk.
Wariant: WD
Size: 73079 ME
20%

Free Space: 59077 MEB

H IP Networking
Refresh l [ Print... l [ Save Bs... ]

Botoes

Figura 10: Disco rigido do sistema

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que nao sao atualiza-
das automaticamente.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as in-

formacdes que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT
ou CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como
arquivos de texto CSV.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
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Modulos de expansao

Moédulos de expansao

Caminho: Sistema > Moédulos de expansao

Esta tela relaciona os mdédulos de expanséao externos instalados no sistema. Para exibir os
detalhes de uma porta individual, use o painel de navegacéao ou selecione a porta e clique em

Selecionar.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23

Unidade de controle

Caminho: Sistema > Unidade de controle

Esta tela mostra os dispositivos instalados nas portas da unidade de controle. O niumero de
portas disponiveis e os tipos de dispositivos podem variar de acordo com o tipo da unidade de
controle. Selecione um dispositivo para exibir suas informacoes.

Help Snapshot LogOff Exit About

2m
Memory Cards

Select an internal module to display its ports
»

Slot 1 TCM Phones Module (8)

 Ala

Slot 1 Trunk Module (Quad BRI)

Slot 2 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 2 Trunk Module (Dual BRI)

Slot 3 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 3 Trunk Module (ATM4)

Select

< m | 3

Figura 11: Menu Unidade de controle

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
Botoes Descrigao
Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.
Fevereiro de 2021 Usando o IP Office System Status
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Sistema

Links relacionados
Sistema na pagina 23

Portas de ramal na pagina 30
Portas de troncos na pagina 30

Portas de ramal

Caminho: Sistema > Unidade de controle > Slot

Caminho: Sistema > Médulos de expansao > Médulo > Porta

Esta tela mostra as portas individuais no dispositivo selecionado em um slot da unidade de
controle. O numero de portas disponiveis e os tipos de dispositivos podem variar de acordo
com o tipo da unidade de controle.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Selecionar

Exibe os detalhes para o ramal atualmente selecionado. Consulte Situacdo
do ramal na pagina 63.

Links relacionados

Unidade de controle na pagina 29

Portas de troncos

Caminho: Sistema > Unidade de controle > Slot

Caminho: Sistema > Modulos de expansao > Modulo > Porta

Selecione uma porta para exibir dados de troncos digitais. O niumero de portas disponiveis e
os tipos de dispositivos podem variar de acordo com o tipo da unidade de controle.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Selecionar

Exibe os detalhes para o tronco atualmente selecionado. Consulte Status
(tronco analdgico) na pagina 67, Status (tronco digital) na pagina 70, Sta-
tus (Tronco H.323) na pagina 72 ou Status (Tronco SIP) na pagina 75.

Links relacionados

Unidade de controle na pagina 29

Ramais H.323

Caminho: Sistema > Ramais H.323
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Ramais H.323

Esta tela lista os diferentes tipos de telefones IP H.323 conectados ao sistema. Para ver mais
detalhes, utilize o painel de navegacgao ou selecione o tipo de telefone necessario e clique em
Selecionar.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botdes Descricao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Telefones IP Avaya na pagina 31
Telefones IP né&o registrados na pagina 31

Telefones IP Avaya

Caminho: Sistema > Ramais H.323 > Telefones IP Avaya

Este menu exibe uma lista de telefones IP H.323 Avaya registrados no sistema. Ao clicar duas
vezes em um ramal, o status do ramal é exibido. Como alternativa, selecione o ramal e clique
no botao Selecionar.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o ramal atualmente sele-
cionado. Consulte Situacdo do ramal na pagi-
na 63.

Registrar de novo Essa opgao pode ser usada para forgar telefones
IP Avaya a refazer o registro sem a necessidade
de reiniciar.

Reiniciar Esta opgéo pode ser usada para forgar a reinicia-

lizagéo dos telefones IP H.323 Avaya. Quando o
telefone reinicia, verificam seu firmware atual em
relagéo aquele disponivel no servidor de arquivos
configurado. Recomendamos a reinicializagéo
apenas de grupos pequenos, com até 15 telefo-
nes, de cada vez. A tentativa de reiniciar um nu-
mero maior de telefones pode fazer com que o
System Status parega estar travado.

Links relacionados
Ramais H.323 na pagina 30

Telefones IP nao registrados

Caminho: Sistema > Ramais H.323 > Telefones IP nao registrados
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Sistema

Este menu exibe ramais H.323 conhecidos que estao atualmente nao registrados. Esse menu
€ compativel desde a versao 10.1.

* A listagem de um ramal registrado anteriormente como nao registrado pode levar varios
minutos.

* Os ramais nao registrados nao incluem ramais temporarios (os que existem apenas
como ramais dindmicos enquanto registrados, em vez de entradas de ramais
configurados).

* Os ramais DECT nao sao exibidos como nao registrados.
* Nao ha nenhuma tela de status do ramal disponivel para ramais nao registrados.

» Os ramais de ramificacao centralizada sao exibidos como nao registrados durante a
operagao normal.

© Nota:

Os ramais nao registrados ndo podem exibir o status do ramal.

Links relacionados
Ramais H.323 na pagina 30

Ramais SIP

Caminho: Sistema > Ramais SIP

Esta tela lista os diferentes tipos de telefones SIP conectados ao sistema. Para ver mais
detalhes, utilize o painel de navegacao ou selecione o tipo de telefone necessario e clique em
Selecionar.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botdes Descricao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Pontos finais SIP Avaya na pagina 32
Pontos finais SIP padrdo na pagina 33

Pontos finais SIP Avaya

Caminho: Sistema > Ramais SIP > Pontos finais SIP Avaya

Este menu exibe uma lista de telefones SIP Avaya registrados no sistema. Ao clicar duas
vezes em um ramal, o status do ramal é exibido. Como alternativa, selecione o ramal e clique
no botao Selecionar.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o ramal atualmente sele-
cionado. Consulte Situacdo do ramal na pagi-
na 63.

Registrar de novo Essa opgéo pode ser usada para forgar telefones
IP Avaya a refazer o registro sem a necessidade
de reiniciar.

Links relacionados
Ramais SIP na pagina 32

Pontos finais SIP padrao

Caminho: Sistema > Ramais SIP > Pontos finais SIP padrao

Este menu exibe uma lista de telefones SIP de outras marcas registrados no sistema. Ao
clicar duas vezes em um ramal, o status do ramal é exibido. Como alternativa, selecione o
ramal e clique no botao Selecionar.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o ramal atualmente sele-
cionado. Consulte Situacdo do ramal na pagi-
na 63.

Registrar de novo Essa opcao pode ser usada para forcar telefones
IP Avaya a refazer o registro sem a necessidade
de reiniciar.

Links relacionados
Ramais SIP na pagina 32

Sistemas IP DECT

Caminho: Sistema > Sistemas IP DECT

Este menu exibe os destalhes dos sistemas IP DECT conectados ao sistema.
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Sistema

Snapshot LogOff About

tem
Hard Disks
23 Extensions

Select a system to display the IP DECT System Status

B85 DECT Systemns Line Mumber fPrimary Mode Master Master Status Standby Standby Status Active PBX Extensions
R i e 240 172.29.40.29 Active 172.29.40.32 Active Primary {this PEX) 384
- - oystem I 172.29.40.17 | 172.29.40.33 | Up | 172.23.40.34 | Up | Primary | 18

Select

4 [l | 3

Figura 12: O menu Sistemas IP DECT

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
Botoes Descrigao
Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Sistema IP DECT na pagina 34

Sistema IP DECT

Caminho: Sistema > Sistemas IP DECT > Sistema IP DECT

Este menu exibe os detalhes do sistema IP DECT selecionado. Ao clicar duas vezes em um
ramal, o status do ramal é exibido. Como alternativa, selecione o ramal e clique no botao
Selecionar.
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Servidores de aplicativo SIP

Snapshot LogOff About

Hard Disks IP DECT System Status

E H.323 Extensions MNode Address: 172,29.40.17
B IP DECT Systems (1) Type: DECTR4

Master IP Address: 172.29.40.33

Master Status: Lp

Standby Master IP Address: 172.29.40.34

Standby Master Status: Up

Extensions:

lumber Telephone Type Active Location Connection
705 3740 LOCAL Primary PBX - Master
708 3725 LOCAL Primary PBX - Master
Jo7 3725 LOCAL Primary PBX - Master
708 3725 LOCAL Primary PBX - Master
709 3725 LOCAL Primary PBX - Master
710 3725 LOCAL Primary PBX - Master
711 3725 LOCAL Primary PBX - Master
712 3725 LOCAL Primary PBX - Master
713 3725 LOCAL Primary PBX - Master
714 3725 LOCAL Primary PBX - Master
715 3725 LOCAL Primary PBX - Master
. +| 5 Switch to Primary Node Switch to Backup Mode Unsubscribe

Figura 13: O menu Sistema IP DECT

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o ramal atualmente sele-
cionado. Consulte Situagéo do ramal na pagi-
na 63.

Pausar Interrompe a atualizacado da tela. O rétulo e a fun-

¢ao do botdo mudam para Retomar quando a te-
la é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real.
Quando acionado, o rotulo e a fungédo do botao
mudam para Pausar.

Selecionar Exibe os detalhes para o ramal atualmente sele-
cionado. Consulte Situagéo do ramal na pagi-
na 63.

Trocar para n6 de backup Troca o sistema IP DECT para o sistema de bac-
kup.

Trocar para né primario Troca o usuario IP DECT selecionado para o sis-

tema primario.

Links relacionados
Sistemas IP DECT na pagina 33

Servidores de aplicativo SIP

Caminho: Sistema > Servidores de aplicativo SIP
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Sistema

Este menu exibe detalhes dos servidores de aplicativos SIP conectados ao sistema.
Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Servidor de aplicativos SIP na pagina 36

Servidor de aplicativos SIP

Caminho: Sistema > Servidores de aplicativo SIP > Servidor do Aplicativo
Este menu exibe detalhes do servidor de aplicativos SIP conectado ao sistema.
Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagédo da tela. O rétulo e a fun-
¢ao do botdo mudam para Retomar quando a te-
la é pausada.

Retomar Continua a atualizagédo da tela em tempo real.

Quando acionado, o rétulo e a funcao do botéo
mudam para Pausar.

Sincronizar Usado para o servidor de aplicativos SIP do
ACCS. Promove uma sincronizagdo manual dos
agentes entre o servidor de aplicativos e o siste-
ma de telefonia.

Links relacionados
Servidores de aplicativo SIP na pagina 35

Estacoes base SIP DECT

Caminho: Sistema > Estacgoes base SIP DECT

Este menu lista as estacbes base D100 SIP configuradas no sistema IP Office usando linhas
SIP DECT.
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Help Snapshot LogOff Exit About

H.323 Extensions

_W BSIP DECT Base

E SIPDECT

Estacbes base SIP DECT

Select a base station to display the Base Station Status

Mame Line Mumber IP Address Firmware Version
SIPDECT 230 0.0.0.0

Lacations

Reset

Botoes
Os botdes a seguir pode

Select Allow Registration Reset Base Reset Base To Default

Base Admin Pass

Figura 14: Menu Estagoes-base SIP

m aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que nédo sao atualizadas auto-
maticamente.

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Permitir registro

Permite o registro de monofone na estagao base SIP DECT selecionada.

Redefinir base para o
padrao

Redefine a estagédo base SIP DECT selecionada para suas configuragdes
padrdo de fabrica.

Redefinir senha do
administrador da base

Redefine a senha do administrados da estacdo base SIP DECT seleciona-
da'.

Links relacionados

Sistema na pagina 23
Estacao base na pagina

37

Estacao base

Caminho: Sistema > Estacoes base SIP DECT > Estagao base

Este menu lista as informacgdes para a estagdo base SIP DECT selecionada.
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Sistema

Help Snapshot LogOff Exit About

e
Hard Disks Base Station Status

B H.323 Extensions Mame: SIPDECT
= SIP DECT Base Stat .
Line Mumber: 230
SIPDECT
> w Type: D100 Base Station
IP Address: 0.0.0.0
MAC Address: 00-00-00-00-00-00

Firmware Version:
Hardware Release:
Market: Unknown

Handsets

Extension Mumber Firmware Version Hardware Version

[ Refresh ] [ Allow Registration ] [ Reset Base ] [ Reset Base To Default ] [ Reset Base Admin Pass

Unregister Handset Reset Handset l Unregister All Handsets H Reset All Handsets

Figura 15: Menu Estacgao base SIP DECT

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Permitir registro Permite o registro de monofone na estacdo base SIP DECT selecionada.
Redefinir base Redefine (reinicializa) a estacao base SIP DECT selecionada.

Redefinir base para o | Redefine a estagédo base SIP DECT selecionada para suas configuragdes
padrao padrao de fabrica.

Redefinir senha do Redefine a senha do administrados da estacao base SIP DECT seleciona-

administrador da base | da'.

Redefinir monofone Redefine o monofone SIP DECT selecionado.

Redefinir todos os Redefine todos os monofones registrados na estacdo base SIP DECT sele-
monofones cionada.

Cancelar registro do Cancela o registro do monofone SIP DECT selecionado da estagao base.
monofone

Cancelar registro de Cancela o registro de odos os monofones da estagao base SIP DECT sele-
todos os monofones | cionada.

Links relacionados
Estacbes base SIP DECT na pagina 36

UC Modules

Caminho: Sistema > UC Modules

Este menu exibe uma lista de Unified Communications Modules instalados no sistema.
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UC Modules

B System
B Memory Cards
B Control Unit (IP500 W

Select a slot to display the Unified Communications Module Status

"B 1odules Inified Canmmunications Madule
Slot 1 UC Module
B & Alarms (3)

Slak 1 LZ Module

Figura 16: UCM Modules

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Status do Unified Communications Module na pagina 39

Status do Unified Communications Module
Caminho: Sistema > UC Modules > UC Module

Este menu exibe os detalhes do Unified Communications Module selecionado e seu status
atual. Para o Unified Communications Module V2, as mensagens de status correspondem aos
indicadores LED na parte frontal do médulo.

Help Snapshot LogOff Exit About

Unified Communications Module Status

ontrol Unit (IP500 | Variant: UC Module 10.0.0.0 buid 278
= UC Modules Status: Operational
[ F5iot 1 UC Modi | | IP Address: 192,168.0.212

H.323 Extensions
E SIP DECT Base Statig

Free Memory:

696 MB
B65%
2012 MB

Total Memory:

Free Disk Space: 18241 MB . -
Total Disk Space: 26389 MB

Temperature: 19 °C

550 Version: 55FAMO11

Applications:

Application Version
Voicemail Pro 10.0.0.0 build 263
one-X Portal 10.0.0.0 build 558
[ Pause ] [ Shutdown l Start Up |USB Boot

] 1 | 3

Figura 17: Status do UCM Module

Para obter detalhes sobre as mensagens de status e os LEDs do moédulo correspondente,
consulte o manual Instalando e fazendo a manutengao do Unified Communications Module.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Sistema

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Inicializagao Reiniciar um cartdo de memoéria ou Unified Communications Module desli-
gado.

Inicializagao por USB | Instrui o Unified Communications Module a iniciar e executar a inicializagdo
diretamente de um cartdo de memaéria USB inicializavel, se houver um pre-
sente. Requer que o Unified Communications Module seja desligado antes.

Links relacionados
UC Modules na pagina 38

Troncos VolP

Caminho: Sistema > Troncos VolP

Essa tela lista os troncos VoIP configurados no sistema. Para exibir os detalhes de um tronco
individual, use o painel de navegacgéo ou selecione a porta e clique em Selecionar.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o tronco atualmente selecionado. Consulte Status
(Tronco H.323) na pagina 72 ou Status (Tronco SIP) na pagina 75.

Links relacionados
Sistema na pagina 23

Segurancga VoIlP

Caminho: Sistema > Seguranca VolP
Esses menus sdao compativeis com a versao 10.1 e posteriores.
Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descricao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Sistema na pagina 23
Telefones em gquarentena na pagina 41
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Seguranga VolP

Ramais na lista de bloqueios na pagina 42
Enderecos na lista de bloqueios na pagina 43

Telefones em quarentena

Caminho: Sistema > Seguranca VoIP > Telefones em quarentena

Este menu exibe os telefones que foram registrados anteriormente, mas que agora estao
bloqueados para novo registro porque outro telefone foi registrado subsequentemente usando
0s mesmos parametros de registro. Esse estado bloqueado é chamado de “em quarentena”.
Esse menu é compativel desde a verséo 10.1.

Help Snapshot LogOff Bxit About
B system
Memory Cards ‘Quarantined Phones List
B Control Unit (IPS00 V2)
Vol Trunks (3}
0 H.323 Extensions
R — | @2 | 19272181 Avaya PhoneyPhene 1.2.4.5 | 21/10/2016 09:33:52 | 23/10/2016 09:38:52 3456789765456 7F65456 73 765

Time o be Removed Registration Instancs Registration 1D

SIP DECT Bage Stations (1)

I IF DECT Systems (1)

B VolP Security
>
Blackhisted Extensions
Blacklisied Addresses

Figura 18: Telefones em quarentena

Por exemplo, quando um usuario que ja tem um telefone SIP registrado registra outro telefone
SIP usando os mesmos parametros, o telefone anterior pode tentar registrar-se novamente
automaticamente. Nesse caso, mesmo que o telefone anterior esteja apresentando os
detalhes corretos do registro, seu registro é bloqueado e fica em quarentena.

O tempo padrao da quarentena é de 5 minutos. No entanto, se o telefone continuar tentando
refazer o registro, seu tempo de quarentena sera ampliado. A maioria dos telefones
eventualmente deixa de repetir as tentativas de registrar-se automaticamente.

A quarentena é tratada de maneira distinta da lista de bloqueios, pois o telefone foi registrado
anteriormente com os parametros de autenticagcao corretos.

Colunas
Nome Descrigao
Numero do usuario O numero do ramal.
Endereco IP O endereco IP publico do telefone.
Enderec¢o privado O endereco IP privado do telefone.
Agente de Usuario A cadeia de caracteres do tipo de dispositivo. Isso pode ajudar a identificar
o tipo de telefone.
Tempo adicionado A data e a hora da adig¢éo do telefone a lista de telefones em quarentena.

Tempo para ser remo- | A data e a hora atualizadas quando o telefone sera removido da lista de te-
vido lefones em quarentena. Esse valor sera ampliado se o telefone tentar se re-
gistrar novamente antes desse horario.

Instancia de registro Para telefones SIP, o pardmetro de protocolo usado durante o registro. Isso
pode ser util para fazer a distingdo entre telefones simultaneos, pois en-
quanto fazem “roaming” e mudam de endereco IP, a instancia permanece
fixa.

ID de registro Trata-se de um nimero exclusivo gerado para cada dispositivo que faz soli-
citacdes de registro.
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Sistema

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botdes Descricao

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagétes
que aparecem ao descer a pagina).

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que ndo sao atualizadas auto-
maticamente.

Remover Remover a entrada atualmente selecionada da lista. Isso remove qualquer

bloqueio atualmente aplicado a essa entrada.

Remover todos Remover todas as entradas atuais da lista. Isso remove qualquer bloqueio
atualmente aplicado a essas entradas.

Salvar como... Salva todas as informac¢des da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Seguranca VolP na pagina 40

Ramais na lista de bloqueios

Caminho: Sistema > Seguranga VolP > Ramais na lista de bloqueios

Este menu exibe ramais que tentaram fazer o registro usando a senha errada. Eventualmente,
o ramal é bloqueado apds 5 tentativas de registro com falha durante um periodo de 10
minutos. Enquanto estiver bloqueado, tentativas adicionais de registro sdo ignoradas mesmo
que usem a senha correta. Esse menu é compativel desde a verséo 10.1.

Help Snapshot LogOff Exit About

Blacklisted Extansions List
B Controd Unit (IPS00 V2)
VolP Trunks (3} wiension Mumbe ke Avaya Phone Falure Count Manierum Falurs Last Faire Trne Time to Linblock
0 H.323 Extensions Count

B SIP Extensions | | | | 21102016 09:33:52 | 21/10,/20 16 09:43: 52 |
B SIP DECT Base Stations (1) L 1 1] 1 | 21/10/201603:33:52 | 21/10/2016 09:4%:52 |
H IP DECT Systema (1)
B VolP Security

Quarantined Phones

[ FBisckiisted Extensions

Figura 19: Ramais na lista de bloqueios

O tempo padrao de bloqueio é de 10 minutos. Entretanto, para telefones que nido sao da
Avaya, se o ramal continuar tentando se registrar durante esse periodo, seu tempo de
blogueio sera ampliado.

Quando um ramal é bloqueado, o sistema também gera um alarme no System Status e
adiciona uma entrada ao respectivo log de auditoria. Um alarme do sistema também é gerado
e pode ser produzido usando qualquer uma das rotas configuraveis de alarme do sistema
(SMTP, SNMP, Syslog).

Observe que o endereco IP de um telefone que esta tentando registrar-se também pode ser
bloqueado, consulte Enderecos na lista de bloqueios na pagina 43. Um telefone também
pode ser bloqueado para o registro se tiver ficado em quarentena.
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Colunas

Seguranga VolP

Nome

Descrigao

Numero do ramal

O numero do ramal.

Bloqueado

Indica se o ramal esta bloqueado para registro apds exceder o numero de
tentativas de registro com falha.

Telefone Avaya

Indica se o ramal é reconhecido como um telefone Avaya.

Contagem de falhas

O numero de falhas na tentativa de registro.

Maxima contagem de
falhas

O numero de falhas de registro apds o qual os ramais serdo/foram bloquea-
dos.

Horario da ultima fa-
lha

A data e a hora da ultima tentativa de registro malsucedida.

Horario para remocao

A data e a hora em que o ramal, se nao estiver bloqueado, sera removido
da lista de bloqueios se ndo houver mais tentativas de registro malsucedi-
das.

Horario para desblo-
queio

A data e a hora em que o ramal bloqueado sera desbloqueado e removido
da lista de bloqueios. Isso se estendera para telefones que ndo sejam
Avaya se o ramal tentar se registrar novamente antes desse horario. Obser-
ve que a remogao de um ramal bloqueado da lista exibida pode levar varios
minutos.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descricao

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées
que aparecem ao descer a pagina).

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que nao sao atualizadas auto-
maticamente.

Remover Remover a entrada atualmente selecionada da lista. Isso remove qualquer
bloqueio atualmente aplicado a essa entrada.

Remover todos Remover todas as entradas atuais da lista. Isso remove qualquer bloqueio

atualmente aplicado a essas entradas.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Seguranca VolIP na pagina 40

Enderecos na lista de bloqueios

Caminho: Sistema > Seguranga VolP > Enderec¢os na lista de bloqueios

Este menu exibe enderecos IP que estdo atualmente na lista de bloqueios do sistema.
Normalmente a lista de bloqueios é aplicada apds 10 tentativas de acesso com falha em 10
minutos, veja abaixo. O enderecgo IP permanece na lista de bloqueios por 10 minutos apos a
ultima tentativa de acesso malsucedida.
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Sistema

Help Snapshot LogOff Exit About

System
Memory Cards Blacklisted Addresses List
Control Unit (IP500 V2)
UC Modules
VolP Trunks (1) Failure Count
H.J23 Extensions 192.168.0.52 | Mo Yes 2 10 21/04/2017 09:33:52 | 21/04/2017 09:43:52
SIP Extensions
VolP Security

Quarantined Phones
Blacklisted Extensions
[FBlacklisted Addresses:

& Alarms (6)

Blocked Awvaya Phone Failure Count  Maximum Last Failure Time Time to Remove Time to Unblock

Figura 20: O menu Endere¢o na lista de bloqueios

Quando um endereco € bloqueado, o sistema também gera um alarme no System Status e
adiciona uma entrada ao respectivo log de auditoria. Um alarme do sistema também é gerado
e pode ser produzido usando qualquer uma das rotas configuraveis de alarme do sistema
(SMTP, SNMP, Syslog).

Observe que o numero do ramal de um telefone que esta tentando se registrar também pode
ser bloqueado, consulte Ramais na lista de bloqueios na pagina 42.

Um enderecgo IP pode entrar na lista de bloqueios pelos seguintes motivos:
Lista de bloqueios de registro de ramal

Um ramal que tenha tentado repetidamente registrar um ramal ndo existente ou registrar um
ramal existente com a senha errada. Embora esteja na lista de bloqueios, tentativas adicionais
de registro sdo ignoradas mesmo que usem os parametros corretos. Observe que o niumero
do ramal de um telefone que esta tentando se registrar também pode ser bloqueado, consulte
Ramais na lista de bloqueios na pagina 42.

O uso da lista de bloqueios de enderecos IP pode ser desativado por meio da adigdo do
Ndmero de origem NoUser em B DISABLE HTTP IPADDR.

Lista de bloqueios de aplicativo

Um aplicativo que esteja tentando se conectar a porta 443 ou 8443 inseriu repetidamente a
senha errada. Isso pode ser aplicado, por exemplo, as conexdes do Web Manager, System
Status e System Monitor. Enquanto estiverem na lista de bloqueios, tentativas adicionais de
conexao sao ignoradas.

O uso da lista de bloqueios de enderecos IP pode ser desativado por meio da adigdo do
Ndmero de origem NoUser em B DISABLE_HTTP_IPADDR.

Lista de bloqueios de convite SIP

Convites SIP repetidos para um ramal n&o registrado.

E possivel desativar o uso da lista de bloqueios de convite SIP por meio da adigdo do nimero
de origem NoUserem B DIS UNREG SIP INVITE.

Lista de bloqueio de trafego SIP excessivo

A lista de bloqueio de enderegos IP pode ser aplicada quando o numero de mensagens SIP
(todos os tipos) do mesmo endereco exceder uma taxa definida. A taxa padrao é de 100.000
mensagens em 100 milissegundos. Ao contrario das op¢des acima, essa lista de bloqueios sé
pode ser removida manualmente.

E possivel usar os seguintes nimeros de origem NoUser para alterar o uso da lista de
bloqueio de trafego SIP:

* B_RATE DISABLE desativa a funcionalidade (padréo = ativado)
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Seguranga VolP

* B_RATE HIGH LIMIT=X, com X indicando o nimero de mensagens SIP permitidas
durante o limite de tempo. Padrao = 500, minimo = 1, maximo = 100.000.

* B RATE HIGH THRESH=Y, com Y indicando o limite de tempo em milissegundos.
Padrao = 100, minimo = 100, maximo = 300.000 (5 minutos).

Nome Descrigao
Endereco IP O endereco IP na lista de bloqueio.
Bloqueado Indica se o endereco IP de origem agora esta bloqueado para registro apds

exceder o niumero de tentativas de registro malsucedidas.

Telefone Avaya

Indica se a origem é reconhecida como sendo um telefone Avaya.

Contagem de falhas

O numero de falhas na tentativa de registro.

Maxima contagem de
falhas

O numero de falhas de registro nas quais o endereco IP sera bloqueado.

Ultima falha

A data e a hora da ultima tentativa de registro malsucedida.

Horario para remocgao

A data e a hora em que o ramal, se nao estiver bloqueado, sera removido
da lista de bloqueios se ndo houver mais tentativas de registro malsucedi-
das.

Horario para desblo-
queio

A data e a hora em que o ramal bloqueado sera desbloqueado e removido
da lista de bloqueios. Isso se estendera para telefones que ndo sejam
Avaya se o ramal tentar se registrar novamente antes desse horario.

Protocolo

O protocolo de conexdo que esta sendo usado pelo telefone ou aplicativo
que agora esta bloqueado. Por exemplo, H.323, SIP ou HTTP.

O limitador de mensagem SIP ¢ exibido para a lista de bloqueio de mensa-
gens SIP. Nesse caso, a lista de bloqueios ndo é removida automaticamen-
te, mas pode ser removida manualmente.

Nome do aplicativo

O nome do aplicativo bloqueado.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagées
que aparecem ao descer a pagina).

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que nao sao atualizadas auto-
maticamente.

Remover Remover a entrada atualmente selecionada da lista. Isso remove qualquer
bloqueio atualmente aplicado a essa entrada.

Remover todos Remover todas as entradas atuais da lista. Isso remove qualquer bloqueio

atualmente aplicado a essas entradas.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Seguranca VolIP na pagina 40
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Capitulo 4: Alarmes

O sistema registra alarmes para cada erro do dispositivo. Ele registra 0 numero de ocorréncias
e a data e hora da ultima ocorréncia. O System Status lista os alarmes por categoria e tronco.
Os alarmes de tronco tém uma contagem separada para cada tipo de tronco e cada tronco
particular.

O status do sistema faz a distingéo entre os seguintes tipos de alarme:
+ Ativado - os alarmes atuais s&o exibidos em vermelho com um simbolo. Quando o
alarme nao esta mais ativo, ele muda para preto.

* Histérico - alarmes que nao estdo mais ocorrendo sao exibidos em preto. O sistema
mantém até 50 alarmes historicos. Se o sistema descartar qualquer alarme histérico
devido a limitagbes na memodria, ele mantém uma contagem do numero de itens
descartados e do numero correspondente de ocorréncias, exibida como Alarmes
perdidos.

- Vocé pode apagar os alarmes usando os botdes Apagar ou Apagar tudo. No entanto,
os alarmes ativos permanecem na lista.

- O sistema néo preserva alarmes durante sua reinicializaco.
Sobre esta tarefa
Para exibir os alarmes em uma categoria especifica:
Procedimento
1. No painel de navegagéo, clique em + ao lado de Alarmes.
2. O System Status exibe as categorias de alarme seguidas pelo numero de alarmes.
« Ultima reinicializagdo do sistema
» Configuragao
Mostra os alarmes disparados por possiveis problemas na configuragédo do sistema.
» Servigo

Mostra os alarmes para servigos internos como licengas, musica em espera, reldgio
da rede efc.

* Troncos

Mostra uma tabela de resumos dos troncos e alarmes de troncos. Os alarmes de
tronco podem ser expandidos mais para exibir alarmes para troncos individuais.

* Link

Mostra alarmes de enlaces que nao fazem parte do tronco ao sistema como ramais e
modulos de expanséo.
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Ultima reinicializagdo do sistema

3. Para exibir um alarme especifico, clique no tipo de alarme ou tronco.

Links relacionados

Ultima reinicializacdo do sistema na pagina 47

Alarmes de configuracdo na pagina 49

Alarmes de servico na pagina 49
Resumo de alarmes de tronco na pagina 52

Alarmes de link na pagina 56
Chamada de Qualidade de servico na pagina 57

Seguranca na pagina 59

Ultima reinicializagcdo do sistema

Esta tela lista detalhes da ultima reinicializacdo do sistema.

Help  Snapshot  LogOff  Exit

H System
B Memory Cards
E Control Unit (IP500 V|
B VoIP Trunks (2)

Line: 17 Reasan: Saved Configuration

Line: 18
L X%
Configuration (0)
Service (D)
B Trunks (0)

& Link (1)

Call Quality of Servic
B Extensions (8)
E Trunks (6

Dhate:

User Mame:  Administrator

Last System Restart
12/11/2012 18:21:17

3 I = Alarm History

Figura 21: Menu Alarmes

Informagoes exibidas

Informacgao Descrigao
Data Data e hora em que o sistema foi reiniciado pela ultima vez.
Motivo Por que o sistema foi reiniciado

Usuario iniciado

Um administrador usou o IP Office Manager ou algo semelhante para reini-
ciar o sistema. O System Status exibe o nome da conta do administrador.

Configuragao salva

Um administrador salvou uma alteragdo de configuragdo que exigia reinicia-
lizacdo do sistema. O System Status exibe o nome da conta do administra-
dor.

Atualizagao do soft-
ware

A atualizagao de software provocou uma reinicializagao.
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Alarmes

Informacgao Descrigao

Ativacao normal A central foi reiniciada apés uma interrupgao no fornecimento de energia.

Término anormal A central foi reiniciada por outro motivo. O System Status exibe um rastrea-
mento de pilha.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
Botao Descrigao
Histérico do alarme Exibir os detalhes do histdrico do alarme.

Links relacionados
Alarmes na pagina 46

Histérico do alarme na pagina 48

Historico do alarme

O System Status exibe essa tela mediante o acionamento do botdo Histérico do alarme.

Help  Smapshob  Logo xit  About
L
M F A hlarms (12) Last System Restart
Extensions (17}
Date: 06/02/2008 09:15:31
 Trunks (10) =
Active Calls Reasaon: Saved Configuration

Resources
Licenses
Directory

Control Unit Audit
Yoicemail
E IP Hetworking

Alarm o...| Service OEM272005 0. 3 Failed to load Hold Music source file

User Matne:  Adiministestar

2 Alarm Events since 06/02/2008 09:27:52

ren |Error Description

) Attempt to use & festure for which no license is installed.
Alertn o...| Service DEM2L008 0. 5 | icense Type: IPS00 Universal PRI (Additional Channels)
[ Pauze ] [ Pririt... ] [ Save Az ] [ Clear Alarm Histary ]

Botoes

Figura 22: Menu Histoérico de alarmes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizacao da tela. O rétulo e a fungédo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e

a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos

de texto CSV.

Cancelar histérico do
alarme

Apaga os alarmes historicos exibidos.
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Alarmes de configuragao

Links relacionados
Ultima reinicializacdo do sistema na pagina 47

Alarmes de configuracao

Esta tela exibe os alarmes de configuragao. Sdo alarmes que vém de erros de configuragao
encontrados durante a operagao do sistema. Por exemplo:

* As chamadas de entrada sdo roteadas para um ponto de inicio do Voicemail Pro que n&o
existe.

* A Rede de comunidade pequena duplica os numeros.
* As chamadas chegam a uma linha para a qual ndo ha um roteamento valido.

Esses erros de configuragdo n&o correspondem necessariamente aos erros listados pelo IP
Office Manager.

Links relacionados
Alarmes na pagina 46

Alarmes de servico

A tela Alarme de servigo exibe um erro de servigo. O System Status mostra os alarmes atuais
em vermelho e atualiza os alarmes em tempo real.

Help Snapshot LogOff Exit About

em .
B Hard Disks Service Alarms
B H.323 Extensions Last Date OF Error Ocourrences Error Description
B Avaya IP Phones
o 15/10/2015 10:00:06 1 Failed to load Hold Music source file
> oz 15/10/2015 10:05: 18 2 CPU Utilization: Mormal
B & Alarms (6) 15/10/2015 10:27:23 12 NIC/HD I/O Utilization: Normal
Configuration (0} Y 15/10/2015 10:02:47 1 Memory Utilization: Mear Capadity
11 S5L VPN out of service due to server not being reachable or netwark
Trunks (0) 15/10/2015 13:44:13 109 failure
Link (0) Service Mame: Servicel
Call Quality of Servid Logon failed due to incorrect userld/password.
o Application: S5A
15/10/2015 13:35:41 1 Liser: Administrator
PC IP Address: 192.168.0.36
a | I | N Clear [ Clear all ] [ Test Alarm ] [ Print... ] [ Save As... ]
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Alarmes

Informagoes exibidas

Informacgao

Descrigao

Ultima data do erro

A Ultima vez em que determinado erro ocorreu.

Ocorréncias

Quantas vezes o alarme ocorreu desde que o sistema foi reiniciado ou que
o System Status limpou os alarmes pela ultima vez.

Descrigao do erro

Uma descri¢do do erro que disparou o alarme.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Apagar Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estao mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées

que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Testar alarme

Solicita que o sistema IP Office dispare um alarme de teste.

Links relacionados

Alarmes na pagina 46

Falha de logon devido a identificagcdo do usuario/senha na pagina 50

Falha de conexdo do Feature Key Server na pagina 51

Recursos indisponiveis na pagina 52

Falha de logon devido a identificagcao do usuario/senha

Este tipo de alarme detalha as tentativas falhas de acessar o sistema.

Alarme Descricao

Manager Esse tipo de alarme ocorre nas tentativas falhas de conexao do aplicativo
IP Office Manager com o sistema.

Monitor Este tipo de alarme ocorre nas tentativas falhas de conex&o do aplicativo
System Monitor com o sistema.

Usuario Este tipo de alarme ocorre quando o login do usuario falha.

Caixa do correio de Este tipo de alarme ocorre em tentativas falhas de acesso a caixa do cor-

voz reio de voz.
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Alarmes de servigo

Alarme

Descrigao

Sistema do correio de
voz

Este tipo de alarme ocorre em tentativas falhas de conexao do servidor de
correio de voz com o sistema. As configuragdes de seguranga do sistema
exigem que o servidor de correio de voz use determinada senha de segu-
ranga para a conexao.

SNMP Este tipo de alarme ocorre quando um sistema de gerenciamento tenta exe-
cutar uma solicitacdo SNMP usando uma sequéncia de comunidades incor-
reta.

Ramal H.323 Este tipo de alarme ocorre quando um ramal ou cédigo invalido é inserido
no telefone durante o registro.

RAS Um usuario de discagem tentou conectar-se com a senha errada.

Estado do sistema

Uma tentativa de logon do System Status com uma ID de usuério ou senha
invalida.

Se um alarme apresentar outras informacgdes, o System Status exibira o seguinte:

+ Falha no logon devido a ID do usuario/senha incorreta.
* Aplicativo: YYYYYYYY
* Informacgdes adicionais

A tabela abaixo lista informagdes adicionais exibidas para cada tipo de alarme de login.

Falha de logon

Informagao

IP Office Manager

Nome do operador e o endereco IP do PC que esta executando o IP Office
Manager

Monitor

Endereco IP do PC que esta executando o System Monitor

Usuario

Ndmero e nome do usuario

Caixa do correio de voz

Numero e nome do usuario

Sistema do correio de
voz

Endereco IP do PC que esta executando o correio de voz

SNMP Endereco IP do host que esta tentando acessar o SNMP
Ramal H.323 Tentativa de numero de usuario e ramal
RAS Nome de usuario do RAS

Estado do sistema

Nome de usuario e endereco IP do host que estd executando o System Sta-
tus

Links relacionados

Alarmes de servico na pagina 49

Falha de conexao do Feature Key Server

Se o sistema n&o conseguir estabelecer conexdo com o Feature Key Server, o System Status
exibira a seguinte mensagem:

"O sistema nao pbéde se conectar ao Feature Key Server".
Endereco IP do Feature Key Server: XXX XXX XXX. XXX
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Alarmes

Links relacionados
Alarmes de servi¢co na pagina 49

Recursos indisponiveis

Este tipo de alarme é gerado quando o sistema nega que uma solicitagdo acesse um recurso
por nao haver recursos disponiveis. O System Status exibe: “Os seguintes recursos do
sistema estédo todos em uso”

A tabela abaixo lista informagdes adicionais exibidas para cada tipo de alarme de login:

Recurso Linha de dados

VCM -

Canais de modem -

Canais de dados -

Canais de conferéncia | -

Grupo de tronco de ID de grupo de saida: XX (XX indicara o n.° do grupo de saida)
saida*

Canais de correio de -

voz
Armazenamento de "Armazenamento de correio de voz quase cheio" ou "Armazenamento de
correio de voz correio de voz cheio"

© Nota:

Isso ocorre quando todas as linhas associadas a um determinado codigo curto tém
chamadas nelas.

Links relacionados
Alarmes de servigo na pagina 49

Resumo de alarmes de tronco

Essa tela exibe um resumo dos troncos no sistema e o niumero de alarmes para cada um
deles. Clique duas vezes em uma linha para exibir os alarmes de troncoindividuais.
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Resumo de alarmes de tronco

S v Select a line to display the alarm information
Configuration (0}
& Service {6) Maciule £ Slat J Type Alarins
=i : 5 Siot 2 " .
Line: 5 {0} Lid ] Slat: 2 2 1
& Line: 6 (1) i Slat: 2 3 1
i Line: 7 {1} ] Slot: 2 4 1
i Line: 8 (1) 9 Slat: 3 g o
Line: 9 (0} 10 Slot: 3 10 0
Line: 10 {0} 11 Slot: 3 11 0
Line: 11 {0} 12 Slot: 3 12 0
Line: 12 {0} 13 H.323 192 165.44.1 0
Line: 13 {0} 14 H.323 192163 461 0

Line: 14 {0}
& Link (1)
B Extensions {17)

Trunks {10}
| Active Calis
| & Resources
B voicemail
| B IP Hetworking

Figura 24: Resumo de alarmes de tronco

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descricao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Histérico do alarme Exibir os detalhes do histérico do alarme.

Histérico do desem- Esta guia fornece uma exibigdo de erros de 24 horas que ocorrem na linha.

penho em 24 horas Se nao ocorreu nenhum erro nas ultimas 24 horas, a tabela exibira zero ou
valores brancos.

Links relacionados
Alarmes na pagina 46
Alarmes na pagina 53
Histérico do desempenho em 24 horas na pagina 55

Alarmes
Informacgoes exibidas
Informacao Descrigao
Ultima data do erro A Ultima vez em que o erro disparou um determinado alarme.
Ocorréncias Quantas vezes o alarme ocorreu desde que o sistema foi reiniciado ou lim-
po pela ultima vez.

Descrigcao do erro
A tabela abaixo detalha uma descri¢cao do erro que disparou o alarme:
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Alarmes

Erro

Descrigao

Digitos DID insuficien-
tes

Um usuario pode administrar rotas baseadas nos digitos DID usando o for-
mulario de roteamento do MSN. Neste formulario, o usuario administra o
numero de digitos esperados (o campo Digitos apresentados). Se uma cha-
mada for recebida e o numero de digitos recebidos ndo corresponder no
campo Digitos apresentados, a seguinte mensagem sera exibida:

Houve uma incompatibilidade no numero de digitos do DID.
» Numero de digitos esperado: XX
* Digitos recebidos: YYYYY

Chamada de entrada
no tronco de saida

Em linhas analdgicas e T1/PRI, a diregao de cada canal deve ser adminis-
trada para ser de entrada, saida ou ambas. Caso o canal seja de saida e
uma chamada de entrada chegue no canal, o seguinte é exibido: Uma cha-
mada de entrada chegou no canal configurado apenas para chamadas de
saida.

* Numero do canal: XX (para linhas digitais)

» Numero da porta: XX (para linhas analégicas)

Tronco fora de servi-
co

Se o tronco nao for administrado por estar fora de servigco mas for desativa-
do, a seguinte mensagem sera exibida:

Tronco fora de servigo.

Alarme vermelho ati-
VO no tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme vermelho, o System Status
exibe Alarme vermelho. Um alarme vermelho indica sincronizagao perdida.

Alarme azul ativo no
tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme azul, o System Status exibe
Alarme azul. Um alarme azul indica que ocorreu falha de sinal.

Alarme amarelo ativo
no tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme amarelo, o System Status exi-
be Alarme amarelo. Um alarme amarelo indica um problema de transmis-
sao.

Perda de sinal no
tronco

Este alarme indica perda de sinal do tronco.

ID do autor da chama-
da nao recebida

Para troncos de inicio de loop analégico definidos como ICLID, este alarme
indica que o sistema nao recebeu CLI.

Falha de ocupacao

Este alarme indica que o sistema nao detectou a corrente de loop ao tentar
segurar o tronco.

Falha de resposta

O sistema gera esse alarme quando envia uma Sincronizagdo TCP para a
extremidade remota de um tronco H.323 e ndo recebe uma confirmacgao, e
quando envia um INVITE por meio de um tronco SIP que expira sem res-
posta.

Nenhuma resposta para a solicitagao de chamada do tronco IP.
Numero da linha do tronco IP: xxx

Endereco IP da extremidade remota: yyy.yyy.yyy.yyy

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Resumo de alarmes de tronco

Botao

Descrigao

Apagar

Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo

Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estdo mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagbes
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CS8V). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Resumo de alarmes de tronco na pagina 52

Histérico do desempenho em 24 horas

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Historico do desempenho em 24 horas

A primeira linha na tabela exibe o intervalo de 15 minutos atual. As outras linhas exibem as
Ultimas 24 horas em intervalos de 15 minutos. Menos linhas aparecerao se o sistema estiver
em execugao por menos de 24 horas.

Help a Exit  About

System
8 Alarms (12}
& Service {5}
& Trunks (6}
& Line: 1 {1)

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port; 1

e: 5 (2) 11:45

Line: 9 (0 11:30

i

Line: 13 (0} 11.15

Line: 14 (0} 11:00

Line: 15 (0} 10:45

Line: 16 (0} 10:30

& Link (1) 10:15

Extensions (73) 10:00

Trunks (10} 0345

Active Calls 0830

Resources 0915

JEP VRS NS RS (R R AR PR PR PN D Y
JEPR) PR NS RS (RS S AR PR PR PN D Y

Relative Time | Showy Zeros | Frirt... | Save As... |

Botoes

Figura 25: Histérico do desempenho em 24 horas

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descricao

Tempo absoluto

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Cada linha mostra o
tempo real em formato de reldgio 24 horas no qual o periodo de 15 minutos
relatado iniciou.
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Alarmes

Botao

Descrigao

Tempo relativo

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Quando selecionada,
para cada linha, o valor de tempo indica quanto a linha consegue percorrer
em um intervalo de 15 minutos. Por exemplo, 3 minutos aparece como
00:03.

Exibir brancos

Aplica-se ao Histdérico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como brancos.

Exibir zeros

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como zeros.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Resumo de alarmes de tronco na pagina 52

Alarmes na pagina 82

Alarmes de link

Esta tela mostra alarmes para dispositivos que nao sao de tronco vinculados a unidade de
controle, como modulos de expanséo e dispositivos de ramais. Os atuais alarmes aparecem

em vermelho.

B System
| = & Alarms (12)
| Configuration {0}
& Service (8)
B & Trunks (3)
E L ink (1) |
| B Extensions (17)
| B Trunks (10)
| Active Calls
{ B Resources
i Licenses
Directory
Control Unit Audit
Yoicemail
IP Hetworking

Sbaut

Link Alarms

OEM272008 09:16:10 1 Server down

[ cearan || print. || sevess. |

Figura 26: O menu de alarmes de link

Informacgoes exibidas

Botao

Descrigao

Ultima data do erro

A ultima vez em que o erro disparou um determinado alarme.
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Chamada de Qualidade de servico

Botao

Descrigao

Ocorréncias

Quantas vezes o alarme ocorreu desde que a unidade de controle foi reini-
ciada pela ultima vez.

Descri¢ao do erro

Uma descri¢do do erro que disparou o alarme.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Apagar

Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo

Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estdo mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagées
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos

de texto CSV.

Links relacionados

Alarmes na pagina 46

Chamada de Qualidade de servigo

O System Status pode exibir medidas de QoS para chamadas em troncos IP externos.
Também é possivel ativar relatérios e alarmes de QoS para ramais.

Help Snapshot LogOff Exit  About

System

& Alarms {6)
Configuration (0)
& Service (3)
& Trunks (3)
Link (0}

Extenszions (8)
Trunks (4}
Active Calls
Resources

Voicemail
IP Hetworking

Cleat: |

Call Quality of Service Alarms

all ID Device 1P Address Peer IP Address Jitter Round Trip Delay Packet Loss

Clear &l | Brint, | Sane s, |

As medidas de QoS mostradas pelo SSA ndo sdo medidas completas de qualidade de
chamada de ponta a ponta. Embora elas possam indicar possiveis problemas, uma avaliagcao
mais precisa requer o uso de ferramentas de monitoramento de rede, como o Wireshark. O
encaminhamento de problemas para a Avaya requer uma avaliagdo completa da rede, pois
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Alarmes

problemas de QoS podem surgir a partir de uma variedade de fatores de rede que nao
envolvam o sistema IP Office.

Uma vez habilitado, o System Status exibe as estatisticas de QoS para chamadas feitas por

ramais IP H.323 (1600, 4600, 5600 e 9600 Series) registrados no sistema. Ele também exibe
estatisticas de QoS para outros tipos de ramais quando suas chamadas envolvem um canal

VCM. As informacdes de QoS da chamada atual dos ramais serdo exibidas na tela Status do
ramal.

Na configuracao do sistema, vocé pode configurar os limites de alarme para tremulagao
(padrao 20 ms), atraso no tempo de resposta (padrao 350 ms) e perda do pacote (padrao
0,5%). Se uma chamada exceder um limite, um alarme sera gerado informando o dispositivo e
a chamada envolvidos, além dos valores maximos das medi¢coes de QoS durante a chamada.

Medida Descrigao
Atraso no tempo de Padrao = 350 ms.
resposta

Menos de 160 ms corresponde a alta qualidade. Menos de 350 ms corres-
ponde a boa qualidade. Qualquer atraso maior sera perceptivel por aqueles
envolvidos na chamada. Dependendo do codec usado, alguns atrasos se-
réo originados do processamento do sinal: G711 = 40 ms, G723a = 160 ms,
G729 =80 ms.

Tremulagao Padrao = 20 ms.

A tremulacao é a medicdo da variagdo do tempo para diferentes pacotes de
voz na mesma chamada para chegar ao destino. A tremulagdo excessiva
se tornara audivel como eco.

Perda do pacote Padréo = 0,5%.

A perda excessiva do pacote se tornara audivel na forma de palavras corta-
das, e também podera causar atrasos no estabelecimento da chamada.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Apagar Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estdo mais ativos. Ob-

serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagdes
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como... Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Alarmes na pagina 46
Qualidade dos alarmes de servico na pagina 59
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Seguranga

Qualidade dos alarmes de servico

O IP Office suporta monitoramento de Qualidade de Servico (QoS) para extensdes. O System
Status exibe a qualidade atual do servigo para uma chamada no formulario do ramal Status do
ramal. Ele exibe as informagdes para telefones Avaya H323 IP registrados no sistema. Ele
também exibe informagdes de outros tipos de ramais quando suas chamadas envolvem um
canal VCM.

Os limites para os alarmes de qualidade de servigo sao definidos na configuragdo do sistema.
Limites separados sao definidos para Atraso no tempo de resposta (padrao 350 ms),
Tremulagao (padréo 20 ms) e Perda de pacote (0,5%). Ao final de um segmento de chamada
em que qualquer um desses limites tenha sido excedido, o sistema produz um alarme de QoS
contendo detalhes da chamada e o valor maximo de cada uma das medicdes de QoS durante
a chamada.

Call Quality of Service Alarms

Last Date OF Error OCCurrences Error Description

Call Id: 1, IP Address: 192.168.42.111, Peer IP Address; 192, 168.42.8,
2310172009 10:05:21 1 Extension Mumber: 293, Jitker; 2500, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:
1230

Call Id: 1, IP Address: 192.168.42.8, Peer IP Address: 192,168.42.111,
Extension Mumber: 300, Jitker: 0, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:

23j01/2009 10:05:21 1

Para chamadas que foram retidas ou estacionadas e, em seguida, retomadas, alarmes de
QoS separados podem ser produzidos para cada segmento da chamada. Se a chamada
envolver diversos ramais, o sistema produzira alarmes individuais para cada um.

As medidas de QoS mostradas pelo SSA ndo sdo medidas completas de qualidade de
chamada de ponta a ponta. Embora elas possam indicar possiveis problemas, uma avaliagao
mais precisa requer o uso de ferramentas de monitoramento de rede, como o Wireshark. O
encaminhamento de problemas para a Avaya requer uma avaliagdo completa da rede, pois
problemas de QoS podem surgir a partir de uma variedade de fatores de rede que nao
envolvam o sistema IP Office.

Links relacionados
Chamada de Qualidade de servico na pagina 57

Seguranga

Este menu fornece um resumo do niumero de alarmes de seguranga para diferentes conexdes
com o sistema. Clique duas vezes em um dos tipos de alarme para exibir mais detalhes.
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Alarmes

IP Office System Status

-
. guration (0)

& service (6) LS (3)

Trunks (0}

Link {0} SRTP (7)

Call Quality of Servic|

RS sccurity 3)]
& TLS (3)
SRTP (0)

Select

Figura 27: O menu Alarmes de segurang¢a

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botdes Descrigao

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Links relacionados
Alarmes na pagina 46
TLS na pagina 60
SRTP na pagina 61

TLS

Este menu exibe os alarmes do TLS que ocorreram em conexdes com o sistema.

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Apagar Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estdo mais ativos. Ob-

serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informacgodes
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como... Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CS8V). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Seguranca na pagina 59
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Seguranga

SRTP

Este menu exibe todos os alarmes de STRP que ocorreram.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Apagar

Apaga os alarmes selecionados. Caso o alarme ainda esteja ativo (verme-
Iho), ele permanece nesse estado mas a contagem de ocorréncias € reini-
ciada para 1.

Apagar tudo

Apaga todos os alarmes histéricos listados que ndo estdo mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informacgdes
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Seguranca na pagina 59
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Capitulo 5: Ramais

Vocé pode acessar informacgdes sobre o status de determinado ramal fazendo o seguinte:

 Através de uma porta associada a um ramal analégico ou digital.
+ Selecionando um ramal H.323.

+ Clicando duas vezes em Ramais e selecionar um ramal especifico do painel de
navegacao.

 Clicando duas vezes em um ramal da tela Resumo do ramal.

O System Status usa o seguinte método para indicar a porta usada por um ramal analégico ou
digital:

» Se o ramal estiver na unidade de controle, a designagao sera Unidade de controle seguida
por Porta telefénica X (onde X corresponde ao numero da porta) ou Porta DS X (onde X
corresponde ao numero da porta de 1 a 8).

» Se o ramal estiver em um maodulo de expanséo, a designagao sera Médulo XX (onde XX &
0 numero da porta 1 a 12) seguida por Porta X (onde X é o nimero da porta 1 a 30).

Por exemplo:

Ramal: 201 Unidade de controle Porta DS: 1
Ramal: 231 Slot: 4 Porta: 7
Ramal: 271 Modulo 4 Porta: 1

O numero da porta sempre correspondera a qualquer numero impresso no conector de porta
fisica.

Para terminais H.323, a designacéo é o numero do ramal do usuario doméstico, o endereco IP
do ramal e o endereco MAC (mostrado somente se o sistema e o telefone estiverem na mesma
sub-rede). Por exemplo:

Ramal: Endereco de IP: Endere¢o MAC:

371 192.168.44.2 AAAAAAAAAAAA

Links relacionados
Resumo do ramal na pagina 62
Situacao do ramal na pagina 63

Resumo do ramal

A tela Resumo do ramal exibe todos os ramais do sistema. Para obter informagdes detalhadas
sobre um ramal, clique duas vezes em um numero de ramal especifico para exibir a tela
Status do ramal.
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Situagéo do ramal

Help Snapshot LogOff Exit About

33 Extension Summary
- ‘fou can get more information about an extension by double-diddng the Extension Number,
Current odule/ PortMumber/  Telephone  Number of
User MAC Address =
¢ Mame
201 Slot: 2 1 unplugged Mane o~
202 202 Exin202 Slot: 2 2 9504 0 Mone b
203 203 Exin203 Slot: 2 3 9503 0 Mone
204 Slot: 2 4 unplugged Mane
205 Slot: 2 5 unplugged Mone
206 Slot: 2 5] unplugged Mane
207 207 Exin207 Slot: 2 7 POT (CLI On) [¥] Mone £
208 208 Exin208 Slot: 2 3 POT (CLI On) 0 Mone
209 209 Exin208 Slot: 3 1 POT (CLI On) 0 Mone
210 210 Exin210 Slot: 3 2 POT (CLI On) 4] Mone
211 211 Exin211l Slot: 3 3 POT (CLI On) 0 Mone
212 212 Exin212 Slot: 3 4 POT (CLI On) 4] Mone e
213 213 Exin213 Slot: 3 5 POT (CLI On) 0 Mone
214 214 Exin214 Slot: 3 =1 POT (CLI On) 0 Mone -
Refresh ] [ Print... ]

Botoes

Figura 28: Menu Resumo do ramal

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes Descrigao

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que n&o séo atualizadas auto-
maticamente.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagdes
que aparecem ao descer a pagina).

Links relacionados
Ramais na pagina 62

Situacao do ramal

Esta tela fornece detalhes especificos ao ramal selecionado. As informagdes e controles
exibidos variam conforme o tipo de ramal.

Informagoes exibidas

Informacgao

Descrigao

Numero do ramal

O numero do ramal padrao deste telefone.

Modulo/Slot/Endereco
IP

Numero do médulo, detalhes do slot ou endereco IP.

Endereco IP privado

Para um ramal conectado via NAT, indica o enderego IP privado.

Porta/endere¢co MAC

Numero da porta ou endereco MAC da unidade de controle.

Local ativo

O local atual do ramal definido na configuragéo do sistema ou determinado
pela API do local.
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Ramais

Informacgao

Descrigao

Gatekeeper

O gatekeeper atual no qual o ramal esta registrado.

Tipo de telefone

O modelo do telefone.

Versao do firmware

A versao do firmware informada pelo dispositivo telefénico.

Streaming de midia

Indica se o ramal esta configurado para usar RTP ou SRTP. O melhor es-
forgo indica que ele esta configurado para usar SRTP se possivel. Porém,
caso contrario, faca fallback para RTP.

Protocolo da camada
4

Indica se o ramal esta definido para usar TCP ou TLS.

Numero do ramal do
usuario atual

O ramal do usuario atualmente conectado ao telefone.

Nome atual do usu-
ario

O nome do usuario atualmente conectado ao telefone.

Encaminhamento

Defina como Desativado ou uma das seguintes opgoes:
* Encaminhamento incondicional + nimero

* Encaminhar se ocupado + numero

* Encaminhar se sem resposta + numero

» Siga-me + ndimero

Twinning

Defina como Desativado ou como uma das seguintes opgoes:

* Em Twinning como principal com + nome/nuimero de usuario secunda-
rio

* Em Twinning como secundario com + nome/numero de usuario princi-
pal

* Em Twinning com numero externo + numero externo

Nao perturbe

Indica se o usuario esta com a opg¢ao Nao perturbe ativada.

Mensagem em Espera

O atual status da mensagem do usuario do ramal que aguarda indicador.

Numero de novas
mensagens

O numero de novas mensagens para o usuario atual. Isso nao inclui men-
sagens de grupo de busca.

Tipo de telefone IP Of-
fice Manager

Indica o tipo de Phone Manager configurado para o usuario do ramal.

Campos de qualidade
do servigo

Os seguintes itens estao disponiveis para chamadas por telefones H.323
Avaya e para outros tipos de ramal quando a chamada em questdo usa um
canal VCM. Consulte Chamada de Qualidade de servico na pagina 57.

* Perda de fragao de pacote

+ Tremulagao

» Atraso no tempo de resposta
» Tipo de conexao

» Codec

* Endere¢o de midia remoto
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Situacdo do ramal

Informacgao

Descrigao

Tabela de informa-
¢oes da chamada

As informagdes exibidas na tabela abaixo dependerao da existéncia de
apresentagdes de chamada no ramal. Para um ramal sem apresentacdes
de chamada (por exemplo, T3, softphone, H.323 de terceiros ou analégico),
a tabela mostra todas as linhas de chamadas atuais ou uma Unica linha se
o telefone estiver livre. Os itens a seguir aparecem para um telefone com
apresentagoes de chamada:

* Numero do botao - o nimero associado ao botido no telefone, se for o
caso.

» Tipo de botao - botao de apresentagao de chamada, linha, em ponte ou
de cobertura, se for o caso.

* Ref. de chamada - referéncia de chamada atribuida pelo sistema e asso-
ciada a linha em uso. Quando houver um rastreamento em andamento,
qualquer chamada no tronco exibira (i) ao lado da Ref. de chamada. Se
vocé selecionar Detalhes da chamada enquanto ha um rastreamento em
andamento, a tela permanecera igual, e uma janela pop-up aparecera
contendo detalhes sobre a chamada selecionada. A janela pop-up mostra
o estado da chamada no momento da selegéo e nao atualiza. Consulte
Rastrear na pagina 79.

» Estado atual - o estado atual da chamada associada ao botdo. Consulte
Estados da chamada (Ramal) na pagina 98.

+ Tempo de permanéncia no estado - redefine para zero sempre que ha
uma alteragao de estado.

* ID do chamador ou digitos discados - as informagdes exibidas depen-
dem da dire¢do da chamada.

- Chamadas de entrada - o nome e o nimero da ID do chamador. O
System Status exibe Nenhum quando o sistema nao recebe a ID do
chamador.

- Chamadas de saida - os digitos que s&do enviados para a operadora te-
lefénica.

Dire¢dao da chamada

Exibe a chamada como Entrada ou Saida.

Outra parte em chamada

Contém um destes:

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Usuario

Nome e numero do usuario

Fluxo de chamada do
correio de voz

Nome do ponto inicial

Caixa do correio de
voz

Correio de voz - nome do usuario ou do grupo de busca da caixa postal

Servico de dados

RAS - nome do servigo

Conferéncia

Nome da conferéncia

Tronco

Numero de ID da linha/do grupo URI do canal

Estacionamento

Estacionamento - quando o outro terminal estacionou a chamada
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Ramais

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Anuncio

Anuncio - o grupo associado ao nimero do anuncio

Grupo de busca

Grupo de busca - nome e numero, quando uma chamada esta na fila de um
grupo de busca (ndo esta alertando)

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Voltar

Retorna para a tela anterior.

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Apagar todos os lo-
cais dinamicos

Aplicativos de terceiros podem usar a API de localizagédo do sistema para
definir dinamicamente o local dos ramais. Esse botédo apaga as informagoes
dindmicas de localizagdo atualmente mantidas para todos os ramais.

Registrar de novo

Essa opgao pode ser usada para forgar telefones IP Avaya a refazer o re-
gistro sem a necessidade de reiniciar.

Reiniciar

Esta opgao pode ser usada para forgar a reinicializagao dos telefones IP
H.323 Avaya. Quando o telefone reinicia, verificam seu firmware atual em
relagéo aquele disponivel no servidor de arquivos configurado. Recomenda-
mos a reinicializacdo apenas de grupos pequenos, com até 15 telefones, de
cada vez. A tentativa de reiniciar um nimero maior de telefones pode fazer
com que o System Status pareca estar travado.

Retomar

Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Pausar

Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a funcéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Ping

Executa uma agao de Ping a partir da interface selecionada (sistema, linha
ou ramal) e exibe os resultados. Consulte Ping na pagina 114.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informacgodes
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear

Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um
rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Descadastrar-se

Forgca um ramal IP DECT a descadastrar-se.

Links relacionados
Ramais na pagina 62
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Capitulo 6: Troncos

Caminho: Troncos

Esta tela mostra os troncos instalados e configurados no sistema.
Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Selecionar Exibe os detalhes para o tronco atualmente selecionado. Consulte Status
(tronco analdgico) na pagina 67, Status (tronco digital) na pagina 70, Sta-
tus (Tronco H.323) na pagina 72 ou Status (Tronco SIP) na pagina 75.

Links relacionados
Status (tronco analégico) na pagina 67
Status (tronco digital) na pagina 70
Status (Tronco H.323) na pagina 72
Status (Tronco SIP) na pagina 75
Protocolos de linha na pagina 79
Rastrear na pagina 79
Resumo da utilizacdo na pagina 80
Alarmes na pagina 82
Testes de linha na pagina 85

Status (tronco analégico)

Caminho: Troncos > Linhas > Linha
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Troncos

[E---

Help Snapshot LogOff Exit About

Status  Utilization Summary Alarms

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Slot: 2
Mumber of Trunks: 4
Number of Administered Trunks: 1
Number of Trunks in Use: 0

Line ID Line Type Channel

Admin 5... Ref State State Dialed Digits  on Call

Call Current Time in Caller ID or  Other Party Direction

of Call

12

9 |Line: 5 Slot: ... |Loop Start ... | In Service Idle 00:09:17
10 |Line: 6 Slot: ... |Loop Start...|Outof5... Out Of Ser...| 00:08:35
11 |Line: 7 Slot: ... |Loop Start ... |Outof 5... Out Of Ser...| 00:08:35

Line: : ... LoopStart ... Qut Of Ser...

[ Trace ][ Trace All ][ Pause ] Call Details [ Change Admin State ][ Print... ][ Save As...

Figura 29: Status do tronco (tronco analégico)

Informacgoes exibidas

O System Status exibe as informagdes a seguir na guia Status:

Nome

Descrigao

Slot/Médulo

Numero do slot ou médulo.

Numero de troncos

Numero total de troncos.

Numero de troncos
administrados

Numero de canais configurados como em servico.

Numero de troncos
em uso

Tabela de portas

Consulte a tabela Portas abaixo.

Direcao da chamada

Exibe a chamada como Entrada ou Saida.

Outra parte em cha-
mada

Consulte a tabela Outra parte em chamada abaixo.

Tabela de portas

Esta tabela exibe os seguintes detalhes:

Elemento Descrigao

Porta O numero da porta do .

ID do LINE O numero da linha, do médulo e da porta.
Tipo de linha O tipo de protocolo de linha.
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Status (tronco analégico)

Elemento

Descrigao

Ref da chamada

Referéncia de chamada atribuida pelo sistema e associada a linha em uso.
Quando houver um rastreamento em andamento, qualquer chamada no
tronco exibira (i) ao lado da Ref. de chamada. Se vocé selecionar Detalhes
da chamada enquanto ha um rastreamento em andamento, a tela permane-
cera igual, e uma janela pop-up aparecera contendo detalhes sobre a cha-
mada selecionada. A janela pop-up mostra o estado da chamada no mo-
mento da selegéo e ndo atualiza. Consulte Rastrear na pagina 79.

Estado atual

O estado da chamada associada a um botdo. Consulte Estados da chama-
da (Tronco) na pagina 100.

Tempo no estado

Redefine para zero sempre que ha uma alteragcao de estado.

ID do chamador ou Di-
gitos discados

As informagdes exibidas dependem da diregdo da chamada.

» Chamadas de entrada - o nome e o numero da ID do chamador. O Sys-
tem Status exibe Nenhum quando o sistema nao recebe a ID do chama-
dor.

+ Chamadas de saida - os digitos que s&o enviados para a operadora tele-

fénica.

Outra parte em chamada

Contém um destes:

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Usuario

Nome e nimero do usuario

Fluxo de chamada do
correio de voz

Nome do ponto inicial

Caixa do correio de
voz

Correio de voz - nome do usuario ou do grupo de busca da caixa postal

Servico de dados

RAS - nome do servico

Conferéncia

Nome da conferéncia

Tronco

Numero de ID da linha/do grupo URI do canal

Estacionamento

Estacionamento - quando o outro terminal estacionou a chamada

Anuncio

Anuncio - o grupo associado ao nimero do anuncio

Grupo de busca

Grupo de busca - nome e numero, quando uma chamada esta na fila de um
grupo de busca (ndo esté alertando)

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Retomar Continua a atualizagédo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.
Pausar Interrompe a atualizagdo da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para

Retomar quando a tela é pausada.
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Troncos

Botao Descrigao

Imprimir... Imprime todas as informacgdes na tela atual (incluindo todas as informagoes
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um
rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como... Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
C8V). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Troncos na péagina 67

Status (tronco digital)

Caminho: Troncos > Linhas > Linha

Acesse este menu clicando em Troncos no painel de navegacado. Como alternativa, clique em
Sistema e, em seguida, Unidade de controle e clique duas vezes na linha.

B System
& Alarms (10)
| K Extensions (17)
| B Trunks (10}
5 4 Line: 5 Slat; 2 Part 1
L!ne: 4 Line Type: BRI
Line: ¥
Line: & Line Subtype: ETEl
Lines: 9-12 Murnber of Channels: 2
Line: 13 Mumber of Administered Channels: 2
Line: 14
Active Calls
| B Resources
| Licenses
Directory
Control Unit Audit
| B Voicenail
| Mailboxes
| B IP Hetworking
| IP Routes
Tunnels

Alartns

Digital Trunk Summary

Mumber of Channels in Lee: 0

1 ldle 004915

2 =[] 224541

[ Trace Al ” Pauze ] [ Prirt... ” Save Az

Figura 30: Status do tronco (tronco digital)
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Status (tronco digital)

Informagoes exibidas

Nome Descrigao
Linha/Slot/Porta O numero da linha, do slot e da porta.
Tipo de linha Consulte Protocolos de linha na pagina 79.

Tipo de linha secun-
dario

Consulte Protocolos de linha na pagina 79.

Numero de canais

O numero de canais suportado pelo tronco.

Numero de canais ad-
ministrados

Numero de canais configurados como em servico.

Numero de canais em
uso

O numero de canais atualmente em uso.

Tabela de canais

Consulte a tabela Canais abaixo.

Outra parte em cha-
mada

Consulte a tabela Outra parte em chamada abaixo.

Dire¢ao da chamada

Exibe a chamada como Entrada ou Saida.

Tabela de canais

Esta tabela exibe os seguintes detalhes:

Elemento

Descrigao

Numero do canal

Clique na linha para ver detalhes da chamada.

Ref da chamada

Referéncia de chamada atribuida pelo sistema e associada a linha em uso.
Quando houver um rastreamento em andamento, qualquer chamada no
tronco exibira (i) ao lado da Ref. de chamada. Se vocé selecionar Detalhes
da chamada enquanto ha um rastreamento em andamento, a tela permane-
cera igual, e uma janela pop-up aparecera contendo detalhes sobre a cha-
mada selecionada. A janela pop-up mostra o estado da chamada no mo-
mento da selegéo e ndo atualiza. Consulte Rastrear na pagina 79.

Estado atual

O estado da chamada associada a um botdo. Consulte Estados da chama-
da (Tronco) na pagina 100.

Tempo no estado

Redefine para zero sempre que ha uma alteragédo de estado.

Digitos de roteamento

Os digitos discados internos diretos que sédo enviados pela central telefoni-
ca.

ID do chamador ou Di-
gitos discados

As informagdes exibidas dependem da diregdo da chamada.

+ Chamadas de entrada - o nome e o nimero da ID do chamador. O Sys-
tem Status exibe Nenhum quando o sistema n&o recebe a ID do chama-
dor.

+ Chamadas de saida - os digitos que s&o enviados para a operadora tele-

fénica.

Outra parte em chamada
Contém um destes:
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Troncos

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Usuario

Nome e numero do usuario

Fluxo de chamada do
correio de voz

Nome do ponto inicial

Caixa do correio de
voz

Correio de voz - nome do usuario ou do grupo de busca da caixa postal

Servigo de dados

RAS - nome do servico

Conferéncia

Nome da conferéncia

Tronco

Numero de ID da linha/do grupo URI do canal

Estacionamento

Estacionamento - quando o outro terminal estacionou a chamada

Anuncio

Anuncio - o grupo associado ao nimero do anuncio

Grupo de busca

Grupo de busca - nome e numero, quando uma chamada esta na fila de um
grupo de busca (ndo esta alertando)

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Retomar Continua a atualizagédo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungdo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagées
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um

rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como...

Salva todas as informac¢des da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Troncos na pagina 67

Status (Tronco H.323)

Caminho: Troncos > Linhas > Linha

Acesse este menu clicando em Troncos no painel de navegagédo. Como alternativa, clique em

Sistema e, em seguida, Unidade de controle e clique duas vezes na linha.
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Status  Utilization Summary Alarms
1P Office Trunk Summary =
Lines:5 - & IP Address: 0.0.0.0
: Line Number: 17
el all Mumber of Administered Channels: 0
Mumber of Channels in Use: 0

Help Snapshot LogOff Bxit About

Administered Compression:

Status (Tronco H.323)

G711 Mu, G711 A, G729 A, G7231

Networking Level: SCN
Direct Media Path: on -
Silence Suppression: Off
Fax Transport: MNone
Media Stream: RTP
Transport Protocol: Proprietary
Dire... Round Rec...
Trip...
Out ...|00:0... -

2 out ...[00:0... B

3 Out ...|00:0... 'J -
Trace ’ Trace Al ” Pause ” Fing ] Call Details [ PBrint. .. ” Save As...

Figura 31: Status do tronco (tronco H.323)

Informagoes exibidas

Nome

Descrigao

Endereco IP

O endereco IP do gateway do formulario VolIP.

Numero da linha

Definido na configuragédo do sistema.

Numero de canais ad-
ministrados

Numero de canais da guia Linha VolP.

Total de canais em
uso

Total de canais que possuem referéncias de chamada associadas.

Compressao adminis-
trada

O modo de compressao do formulario VolP.

Rede de comunidade
pequena

O menu exibe um dos seguintes:
» Se nao estiver configurado, o menu exibira Desativado.

» Se estiver configurado e a outra extremidade responder, o0 menu exibira
Ativo.

» Se estiver configurado, mas a outro extremidade n&o responder, o menu
exibira Inativo.

Canal direto de midia

Ativado ou Desativado.

Habilitar inicio rapido

Ativado ou Desativado.

Supressao de siléncio

Ativado ou Desativado.

Tabela de canais

Consulte a tabela Tabela de canais.

Tabela de canais

Esta tabela exibe os seguintes detalhes:
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Troncos

Elemento Descrigao
Ndmero do canal Clique na linha para ver detalhes da chamada.
Ref da chamada Referéncia de chamada atribuida pelo sistema e associada a linha em uso.

Quando houver um rastreamento em andamento, qualquer chamada no
tronco exibira (i) ao lado da Ref. de chamada. Se vocé selecionar Detalhes
da chamada enquanto hd um rastreamento em andamento, a tela permane-
cera igual, e uma janela pop-up aparecera contendo detalhes sobre a cha-
mada selecionada. A janela pop-up mostra o estado da chamada no mo-
mento da selegédo e ndo atualiza. Consulte Rastrear na pagina 79.

Estado atual O estado da chamada associada a um botédo. Consulte Estados da chama-
da (Tronco) na pagina 100.

Tempo no estado Redefine para zero sempre que ha uma alteragéo de estado.

Endereco IP RTP da Enderecgo IP do terminal remoto do Fluxo de midia RTP.

conexao

CODEC Disponibilizado via mensagem H.323 e pode alterar durante a chamada.

Tipo de conexao DirectMedia, RTP Relay ou VCMs.

ID do chamador ou Di- | As informagdes exibidas dependem da dire¢do da chamada.

O CIEEE D » Chamadas de entrada - o nome e o nimero da ID do chamador. O Sys-

tem Status exibe Nenhum quando o sistema nao recebe a ID do chama-
dor.

+ Chamadas de saida - os digitos que s&o enviados para a operadora tele-
fénica.

Outra parte em cha- Consulte a tabela Outro participante na chamada.
mada

Direcao da chamada Exibe a chamada como Entrada ou Saida.

Qualidade de servigo | Pacotes de dados normais podem impedir ou atrasar os dados de voz de
(QoS) acessarem o link, causando qualidade de voz inaceitavel. O System Status
fornece as seguintes informagdes. O sistema calcula essas estatisticas con-
forme definidas no RFC 1889.

» Atraso no tempo de resposta
» Tremulagao da recep¢ao
* Tremulagao da transmissao

» Perda de pacotes da recepgio

* Perda de pacotes da transmissao

Outra parte em chamada
Contém um destes:

Onde a chamada foi Valor exibido
originada/atendida

Usuario Nome e numero do usuario

Fluxo de chamada do | Nome do ponto inicial
correio de voz

A tabela continua...
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Status (Tronco SIP)

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Caixa do correio de
voz

Correio de voz - nome do usuario ou do grupo de busca da caixa postal

Servico de dados

RAS - nome do servico

Conferéncia

Nome da conferéncia

Tronco

Numero de ID da linha/do grupo URI do canal

Estacionamento

Estacionamento - quando o outro terminal estacionou a chamada

Anuncio

Anuncio - o grupo associado ao numero do anuncio

Grupo de busca

Grupo de busca - nome e numero, quando uma chamada esta na fila de um
grupo de busca (ndo esta alertando)

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcao do botdo mudam para Pausar.

Pausar Interrompe a atualizacao da tela. O rétulo e a fungédo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagées
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um

rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Troncos na pagina 67

Status (Tronco SIP)

Caminho: Troncos > Linhas > Linha

O System Status exibe a contagem da licenga de canal SIP configuradas e gratuitas no topo
da tela do tronco SIP. Além disso, quando o registro do Tronco SIP for obrigatério, o status do
registro principal e do secundario também sera exibido na seg¢ao de resumo da tela Status do
tronco para o tronco SIP.
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Troncos

napshot  LogOff  Exit
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SIP Trunk Channel Licenses in Use: 0

SIP Device Features:

I Current Time in e ( = n  Round Trip R Ve e Transmit  Tral
f State State edia Add... o ... of Ca Delay Ji L... Jitter Packet ...

1 Idle 01:45:16

2 Idle 01:45:16

3 Idle 01:45:16

4 Idle 01:45:16

5 Idie 01:45:16

6 Idle 01:45:16

7 Idle 01:45:16

8 Idle 01:45:16

El Idle 01:45:16

10 Idle 01:45:16

Trace Trace Al Pause | Fing | Cal Detsils Graceful Shutdown Force Out of Service Print... Save As...

Figura 32: Status do tronco (tronco SIP)

Informacgoes exibidas

Informacgao

Descricao

par

Nome de dominio do | O nome do servi¢co do formulario de linha.

Enderec¢o do gateway | Endereco IP do gateway do formulario VolP.

Numero da linha Definido na configuragédo do sistema.

Numero de canais ad- | Numero de canais da guia Linha VolIP.

ministrados

Total de canais em Total de canais que possuem referéncias de chamada associadas.
uso

trada

Compressao adminis- | O modo de compressao do formulario VolP.

Supresséo de siléncio | Ativado ou Desativado.

Tabela de canais Consulte a tabela Tabela de canais.

Tabela de canais

Esta tabela exibe os seguintes detalhes:

Elemento Descrigao
Numero do canal Clique na linha para ver detalhes da chamada.
Grupo URI O grupo URI pelo qual o sistema roteou a chamada para dentro ou para fo-

ra do tronco. Se ndo houver Ref. chamada, o Grupo de URI estara em
branco.
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Status (Tronco SIP)

Elemento

Descrigao

Ref da chamada

Referéncia de chamada atribuida pelo sistema e associada a linha em uso.
Quando houver um rastreamento em andamento, qualquer chamada no
tronco exibira (i) ao lado da Ref. de chamada. Se vocé selecionar Detalhes
da chamada enquanto ha um rastreamento em andamento, a tela permane-
cera igual, e uma janela pop-up aparecera contendo detalhes sobre a cha-
mada selecionada. A janela pop-up mostra o estado da chamada no mo-
mento da selegéo e ndo atualiza. Consulte Rastrear na pagina 79.

Estado atual

O estado da chamada associada a um botao. Consulte Estados da chama-
da (Tronco) na pagina 100.

Tempo no estado

Redefine para zero sempre que ha uma alteragcéo de estado.

Endereco IP da cone-
Xxao

DirectMedia (somente H.323), RTP Relay ou VCMs.

CODEC

Disponibilizado via mensagem H.323 e pode alterar durante a chamada.

Tipo de conexao

RTP Relay ou VCMs.

ID do chamador ou Di-
gitos discados

As informacgdes exibidas dependem da direcdo da chamada.

+ Chamadas de entrada - o nome e o nimero da ID do chamador. O Sys-
tem Status exibe Nenhum quando o sistema nao recebe a ID do chama-
dor.

+ Chamadas de saida - os digitos que s&o enviados para a operadora tele-
fénica.

Outra parte em cha-
mada

Consulte a tabela Outro participante na chamada.

Direcao da chamada

Exibe a chamada como Entrada ou Saida.

Qualidade de servigo
(QoS)

Pacotes de dados normais podem impedir ou atrasar os dados de voz de
acessarem o link, causando qualidade de voz inaceitavel. O System Status
fornece as seguintes informacgdes. O sistema calcula essas estatisticas con-
forme definidas no RFC 1889.

» Atraso no tempo de resposta
» Tremulagao da recepg¢ao
* Tremulagao da transmissao

» Perda de pacotes da recepcao

* Perda de pacotes da transmissao

Outra parte em chamada

Contém um destes:

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Usuario

Nome e nimero do usuario

Fluxo de chamada do
correio de voz

Nome do ponto inicial

Caixa do correio de
voz

Correio de voz - nome do usuario ou do grupo de busca da caixa postal
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Troncos

Onde a chamada foi
originada/atendida

Valor exibido

Servico de dados

RAS - nome do servico

Conferéncia

Nome da conferéncia

Tronco

Numero de ID da linha/do grupo URI do canal

Estacionamento

Estacionamento - quando o outro terminal estacionou a chamada

Anuncio

Anuncio - o grupo associado ao numero do anuncio

Grupo de busca

Grupo de busca - nome e numero, quando uma chamada esta na fila de um
grupo de busca (nao esta alertando)

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoes
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um

rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Ping

Executa uma agao de Ping a partir da interface selecionada (sistema, linha
ou ramal) e exibe os resultados. Consulte Ping na pagina 114.

Deslig. Suave

Faz com que o tronco SIP selecionado bloqueie qualquer chamada adicio-
nal e entre no estado Fora de servico (OOS) quando todas as chamadas
atuais no tronco tiverem sido finalizadas.

Cancelar desligamen-
to

Cancela o desligamento suave do tronco SIP selecionado caso ele n&o te-
nha sido concluido. Se o tronco tive concluido o desligamento suave, sele-
cione Forgar servico.

Forgar servigo

Faz com que o tronco SIP selecionado saia do estado 'Fora de servico'
(00S).

Forgar sair do serv.

Faz com que o tronco SIP selecionado entre no estado 'Fora de servigo'
(O0S). Isso desconecta imediatamente todas as chamadas atuais no tron-
co.

Links relacionados

Troncos na pagina 67
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Protocolos de linha

Protocolos de linha

A tabela a seguir exibe os protocolos para linhas digitais e analdgicas:

Tipo de linha Tipo de sub-linha Protocolos de canal
E1, T1, E1-R2 QSigA, QSigB, ETSI, Igual ao subtipo de linha
ETSI CHI
E1-R2 México, Brasil, Argenti- | R2 DID, R2 Loop Start, R2 DOD, R2 DIOD, TIE
na, China, Coreia, in- Immediate Start, TIE Automatic, TIE Delay, TIE
dia, Filipinas, Nenhum Wink, WAN, fora de servigo
T1, 1 N/A Loop Start, Ground Start, E & M Tie, E & M DID,
E & M Switched 56, DID, Clear Channel 64
J1 N/A N/A
PRI AT&T Chamada a chamada, rede definida por software,
Megacom WATS, Megacom 800, Wats, Accunet,
linha privada, AT&T Multiquest, ETN, 1800, ILDS
PRI Sprint Sem servigo, nenhum
PRI WorldCom Sem servigo, nenhum
PRI Companhia telefonica Sem servigo, nenhum
local
PRI ETSI, AusT013 ETSI, AusT013
BRI ETSI/NTT, S-Bus N/A
Iniciar terra N/A N/A
Inicio do loop Com ID do chamador, N/A
sem ID do chamador

Links relacionados

Troncos na pagina 67

Rastrear

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Rastrear

Quando houver um rastreamento em andamento, todas as chamadas no tronco mostram (i)
ao lado de sua Ref. de chamada. Se vocé selecionar Detalhes da chamada enquanto
houver um rastreamento em andamento, a tela permanecera igual, e uma janela pop-up
aparecera contendo detalhes sobre a chamada selecionada. A janela pop-up mostra o estado
da chamada no momento da seleg¢édo e n&o atualiza.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-

nal do tronco.
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Troncos

Botao Descrigao

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informacgoes
que aparecem ao descer a pagina).

Rastrear Inicia o rastreamento das linhas selecionadas. O System Status exibe um

rastreamento para cada chamada associada ao tronco ou ramal seleciona-
do. Consulte Rastrear na pagina 79.

Rastrear tudo

Inicia um rastreamento de todo o grupo ou ramal do tronco. O System Sta-
tus exibe um rastreamento para todas as chamadas associadas ao tronco
ou ramal. Consulte Rastrear na pagina 79.

Salvar como...

Salva todas as informacgdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Ping

Executa uma agao de Ping a partir da interface selecionada (sistema, linha
ou ramal) e exibe os resultados. Consulte Ping na pagina 114.

Links relacionados
Troncos na pagina 67

Resumo da utilizacao

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Resumo da utilizagao

O menu fornece um histoérico de uso para cada tronco. As contagens sdo reiniciadas quando
voceé clica no botdo Redefinir ou quando o sistema € reinicializado.
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Help Snapshot LogOff Exit About

Module: ATM4

Resumo da utilizagao

lization Summary

Alarms

Utilization Summary for Lines:5 - 8

Line: 5 Slot: 2 Port: 9

| »

Line Type: Loop Start CLI
[ Incoming
B Outgoing
B Abandoned =
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004
Number of Calls Total Call Duration
Outgoing a 0:00:00
Incoming a 0:00:00
Incoming Abandoned 0
Line: & Slot: 2 Port: 10
Line Type: Loop Start CLI
[ Incoming
B Outgoing
B Abandoned
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004 -
i | 1] 3
Reset
Figura 33: Menu Utilizagao de tronco
Nome Descrigao
Modulo Tipo de médulo do tronco.
Linha Identificagao da linha.
Tipo de linha Consulte Protocolos de linha na pagina 79.

Tipo de sub-linha

Consulte Protocolos de linha na pagina 79.

Contadores inicializa-
dos

Data e hora em que a contagem comecou.

Tabela de chamadas

Tipo de chamada
» Saida - a contagem de todas as chamadas de saida.

» Entrada - a contagem de todas as chamadas de entrada, exclui chama-
das de entrada abandonadas.

« Entrada abandonada - chamadas que o chamador desconectou antes
que o sistema ou um usuario atendesse a chamada. As chamadas aban-
donadas aparecem com Duragao total da chamada em branco.

Numero de chamadas

Numero total de chamadas por tipo de chamada.

Duracao total da cha-
mada

Formato de horas, minutos e segundos. Para chamadas efetuadas, medida
do inicio da chamada. Para chamadas recebidas, medida a partir do mo-
mento em que a chamada é atendida.

Tempo total do toque

Formato de horas, minutos e segundos.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Troncos

Botao Descrigao

Redefinir Redefine para 0 todos os contadores de utilizagdo (numero de chamadas e
duracgéo total) do tronco exibido.

Links relacionados
Troncos na pagina 67

Alarmes

A tela Alarme de tronco contém uma entrada para cada tronco. Sempre ha uma entrada no
painel de navegacéao para cada tronco independentemente de haver alarmes.

A tela exibe duas guias para troncos digitais:
» Alarmes - os alarmes atuais aparecem em vermelho na guia Alarme.

 Histoérico de desempenho em 24 horas - essa guia fornece uma exibicdo de 24 horas
dos erros que ocorrem na linha. Se ndo ocorreu nenhum erro nas ultimas 24 horas, a
tabela exibira zero ou valores brancos.

Links relacionados
Troncos na pagina 67
Alarmes na pagina 82
Histérico do desempenho em 24 horas na pagina 55

Alarmes

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Alarmes

Informagées exibidas | Descrigao

Ultima data do erro A Ultima vez em que o erro disparou um determinado alarme.

Ocorréncias Quantas vezes o alarme ocorreu desde que o sistema foi reiniciado ou lim-
po pela ultima vez.

Descrigcao do erro

A tabela abaixo detalha uma descricao do erro que acionou o alarme
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Alarmes

Erro

Descrigao

Digitos DID insuficien-
tes

Um usuario pode administrar rotas baseadas nos digitos DID usando o for-
mulario de roteamento do MSN. Neste formulario, o usuario administra o
numero de digitos esperados (o campo Digitos apresentados). Se uma cha-
mada for recebida e o numero de digitos recebidos ndo corresponder no
campo Digitos apresentados, a seguinte mensagem sera exibida:

» Houve uma incompatibilidade no numero de digitos da DDI
» Numero de digitos esperado: XX
* Digitos recebidos: YYYYY

Chamada de entrada
no tronco de saida

Em linhas analdgicas e T1/PRI, a diregao de cada canal deve ser adminis-
trada para ser de entrada, saida ou ambas. Se o canal for de saida e uma
chamada de entrada chegar ao canal, a seguinte mensagem sera exibida:

+ Uma chamada recebida, que chega no canal configurado para Chamadas
efetuadas apenas.

* Numero do canal: XX (para linhas digitais)

» Numero da porta: XX (para linhas analégicas)

Tronco fora de servi-
co

Se o tronco nao for administrado por estar fora de servigco mas for desativa-
do, a seguinte mensagem sera exibida:

Tronco fora de servigo.

Alarme vermelho ati-
VO no tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme vermelho, o System Status
exibe Alarme vermelho. Um alarme vermelho indica sincronizagao perdida.

Alarme azul ativo no
tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme azul, o System Status exibe
Alarme azul. Um alarme azul indica que ocorreu falha de sinal.

Alarme amarelo ativo
no tronco

Quando um tronco T1/PRI reporta um alarme amarelo, o System Status exi-
be Alarme amarelo. Um alarme amarelo indica um problema de transmis-
sao.

Perda de sinal no
tronco

Este alarme indica perda de sinal do tronco.

ID do autor da chama-
da nao recebida

Para troncos de inicio de loop analégico definidos como ICLID, este alarme
indica que o sistema nao recebeu CLI.

Falha de ocupacao

Este alarme indica que o sistema nao detectou a corrente de loop ao tentar
segurar o tronco.

Falha de resposta

O sistema gera este alarme quando envia uma Sincronizagdo TCP para o
lado remoto de um tronco H.323 e nao recebe uma confirmacéao, e também
quando envia um CONVITE por meio de um tronco SIP que expira sem res-
posta.

* Nenhuma resposta para a solicitacdo de chamada do tronco IP.
* Numero da linha do tronco IP: xxx

* Endereco IP da extremidade remota: yyy.yyy.yyy.yyy

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botoes

Descrigao
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Troncos

Botoes Descrigao

Cancelar historico do | Apaga os alarmes histéricos exibidos.

alarme

Apagar tudo Apaga todos os alarmes histéricos listados que nao estdo mais ativos. Ob-
serve que qualquer alarme que ainda esteja ativo (vermelho) permanece
nesse estado, mas com a contagem de ocorréncias reiniciada para 1.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées

que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informac¢des da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Alarmes na pagina 82

Histérico do desempenho em 24 horas

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Histérico do desempenho em 24 horas

A primeira linha na tabela exibe o intervalo de 15 minutos atual. As outras linhas exibem as
ultimas 24 horas em intervalos de 15 minutos. Menos linhas aparecerao se o sistema estiver
em execucao por menos de 24 horas.

Help Snapshot  LogOff  Exit  About

System
& Alarms (12)
& Service {5)
i Trunks (6)
& Line: 1 {1}

24 Hour Performance Histony

The numberin each line indicatesthe number of times during the 15 minutes interval that the eror occured. By default, the first row isthe cument 15 minute interval.

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port: 1

e: 5 {2} 11:45

EEln

Line: 9 {0} 11:30

Line: 13 (0) 11:15

Line: 14 (0} 11:00

Line: 15 (0} 10:45

Line: 16 (0} 10:30

& Link (1) 1015

Extensions (73) 10:00

Trunks {10} 03:45

Active Calls 03:30

Resources 0315

alalallalalm|alaw]a]=

RPN S R DR DR PR PP PR PO )

Relative Time | Show Zeros | Print... | Save As... |

Botoes

Figura 34: Histérico do desempenho em 24 horas

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Tempo absoluto

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Cada linha mostra o
tempo real em formato de relégio 24 horas no qual o periodo de 15 minutos
relatado iniciou.
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Testes de linha

Botao

Descrigao

Tempo relativo

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Quando selecionada,
para cada linha, o valor de tempo indica quanto a linha consegue percorrer
em um intervalo de 15 minutos. Por exemplo, 3 minutos aparece como
00:03.

Exibir brancos

Aplica-se ao Histérico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como brancos.

Exibir zeros

Aplica-se ao Historico do desempenho em 24 horas. Mostra todos os valo-
res de erro 0 como zeros.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées
que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados

Resumo de alarmes de tronco na pagina 52

Alarmes na pagina 82

Testes de linha

Caminho: Troncos > Linhas > Linha > Testes de linha

Use esta tela para realizar o teste de loopback em um tronco digital.
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Troncos

Snapshot LogOff Exit About

Status  Utilization Summary Alarms | Line Testing

Configure Line for Testing

Loopback Status: INu:une - I
Adrmin State: IOut of Service = I

Test Type: IF‘seudn +andom 15 bit j
; Channel Mumber Call Ref Admin State Loopback Status
Outdialer

Wndelne | | InSevie | Noe |
1 Out of Service Mone
2 Maintenance Mone
3 In Service Mone
4 In Service Mone
5 In Service Mone
-] In Service Mone
7 In Service Mone
3 In Service Mone
9 In Service Mone e
10 In Service Mone
11 Out of Service Mone
12 Out of Service Mone
13 Cut of Service Mone
14 out of Service Mone - |

Disconnect Call Details Reset Trunk Start Test Imject Errar. |

Figura 35: Menu Teste de linha

Informagoes exibidas | Descricdao

Status de Loopback Use este menu suspenso para mostrar e definir o tipo de loopback aplicado
aos canais selecionados no momento. As opgdes sao Nenhum, Carga do
pacote, Linha e Linha (Antitremulag&o).

Estado de Admin Vocé pode usar esse menu suspenso para mostrar e definir o Estado de
admin dos canais selecionados no momento.

* Alteracgdes feitas usando o System Status aplicam-se apenas ao canal du-
rante a execug¢ao do System Status. Elas ndo substituem as configura-
¢bes do sistema.

+ Para fazer o teste de loopback, selecione Linha completa e defina o Es-
tado de admin como Fora de servigo. As alteragbes se aplicam a todos
0s canais.

» A selecado de Linha completa e a definicdo do Estado de admin de volta
para Em servigo retorna o status de cada canal para as configuracdes

originais.
Tipo de teste Use este menu suspenso para selecionar o tipo de teste de loopback usa-
do. As opgbes sao Pseudoaleatorio de 15 bits ou Pseudoaleatério de 20
bits.
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Testes de linha

A tabela lista os canais individuais fornecidos pelo tronco. Selecionar determinado canal
permite a vocé alterar as configuragdes dele e fazer o teste de loopback. Linha inteira permite
realizar a mesma ag¢ao em todos os canais ao mesmo tempo.

Informacgao

Descricao

Numero do canal

O numero individual do canal.

Ref da chamada

A referéncia da chamada atual do canal.

Estado de Admin

O status de admin do canal individual. Consulte acima.

Status de Loopback

O status de loopback do canal individual. Consulte acima.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Desconectado

Apaga a chamada atual. A tecla nao pode ser usada para interromper o
alerta de chamadas em linhas Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Injetar Erro

Insere um erro no tronco digital durante o teste de loopback.

Restaurar tronco

Reinicia o tronco digital selecionado.

Iniciar teste

Inicia o teste de loopback no tronco. E possivel apenas iniciar o teste quan-
do Linha inteira esta definido como Fora de servigo. Ao iniciar o teste, os
resultados aparecem abaixo da lista de canais. Durante o teste, a identifica-
¢ao da tecla e a fungdo mudam para Parar teste.

Interromper teste

Interromper o teste de loopback no tronco selecionado. A identificacao da
tecla e a fungdo mudam para Iniciar teste.

Links relacionados
Troncos na pagina 67
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Capitulo 7: Chamadas ativas

A tela Chamadas ativas fornece um resumo de todas as chamadas no sistema. No painel de
navegacao, clique em Chamadas ativas:

Help E fFf Exit  About

B System
B & Alarms (10) Active Calls: 1
B Extensions (17}
B Trunks (10}
Line: 5
Line: &
Line: ¥
Line: §

erit Tirne in cotning (D =11 Titne in Cannected

State Caller ID [Party : Caller ID

Lines:9-12

Line: 13
Line: 14
»
B Resources
B Voicenail
B IP Hetworking

Abandoned Callz

Figura 36: O menu Chamadas ativas

Informacgoes exibidas | Descrigao

Ref da chamada Referéncia de chamada para troncos de entrada, atribuidos pelo sistema e
associados a linha em uso.

Duragao da chamada | Duragdo total da chamada.

Terminal originador informacdes do tronco ou 'Atualmente em'. Consulte Detalhes da chama-
da na pagina 92.

» Estado atual — o estado atual do originador. Consulte Estados da chamada
(Ramal) na pagina 98.

* Tempo de permanéncia no estado — o tempo do originador no estado. Re-
defina para zero sempre que houver uma alteragéo de estado.

¢ |D do chamador de entrada — o nome e o numero do chamador.

A tabela continua...
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Chamadas abandonadas

Informacgoes exibidas

Descrigao

Terminal de destino

informagdes do tronco ou 'Atualmente em'. Consulte Detalhes da chama-
da na pagina 92.

« Estado atual — o estado atual do destino. Consulte Estados da chamada
(Ramal) na pagina 98.

* Tempo de permanéncia no estado — o tempo de permanéncia do destino
no estado. Redefina para zero sempre que houver uma alteragéo de esta-
do.

» ID do chamador conectado — apenas para troncos de saida. O nome e o
numero do chamador conectado.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou canal
do tronco.

Retomar Continua a atualizagédo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e a
funcéo do botdo mudam para Pausar.
Pausar Interrompe a atualizacao da tela. O rétulo e a funcédo do botdo mudam para

Retomar quando a tela é pausada.

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou canal
do tronco.

Chamadas abandona-
das

A tela Chamadas ativas é dividida para exibir uma lista de chamadas recebi-
das em um tronco do qual o chamador se desconectou antes de a chamada

ser atendida.

Links relacionados

Chamadas abandonadas na pagina 89

Chamadas ativas reduzidas na pagina 91

Detalhes da chamada na péagina 92

Detalhes da conferéncia na pagina 94
Informagdes de chamada na pagina 95

Chamadas abandonadas

Clicar no botdo Chamadas abandonadas enquanto se esta visualizando a tela Chamadas
ativas gera uma divis&o na tela para incluir uma lista de chamadas abandonadas abaixo da
lista de chamadas ativas. A tabela de chamadas abandonadas lista as chamadas recebidas
quando o chamador desconecta antes de obter resposta.

Fevereiro de 2021

Usando o IP Office System Status
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

89


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o IP Office System Status

Chamadas ativas

B System
& Alarms (10)
B Extensions (17)
Trunks {10}
Line: 5

[1)9|00:00:05 |Line: 5 Shat: 2 ...

Abouk

Active Calls: 1

Connecked
Caller ID

Time in
State

00:00:04

Qrigingtar End Current Time in
Party State

Connected | 00:00:04

State

Connected

Extn 203, ExtnZ...

Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14

| Mhctive Calls
Resources

Licenses
Directory
Control Unit Audit
| B Voicemail
| Mailboxes

Drate and Titne

030272008 12:38:05 Line: 5 Slot: 2 Port: 1 ...

1 Abandoned Calls since 050272008 12:37:53

eLEing At

Incoming Caller [Incoming DID

Frarm Trunk Rirg

200 Extn 203, Extn203 00:00:03

| & IP Hetworking
IP Routes
Tunnels

1 Pause
| s

[ Clear Ahandoned Callz ]

Figura 37: Exibicado de chamadas abandonadas

Informacgoes exibidas

As informagdes a seguir aparecem para chamadas abandonadas que ocorrem depois de
clicar no botao Chamadas abandonadas.

Campo Descricao
Data e hora Data e hora do inicio da chamada.
Do tronco Informagdes da linha/canal sobre o chamador.

ID do chamador de
entrada

O nome e/ou o nimero mostrado na lista Chamadas ativas.

DDI de entrada

O numero exibido na tela Detalhes da chamada. Consulte Detalhes da cha-
mada na pagina 92.

Toque/Fila em

As partes que disparam o alerta (se houver) na chamada no tempo de des-
conexao. Caso contrario (se a chamada estava em uma fila), o nome do

grupo.

Aguardar

A duracao da chamada até ocorrer a desconexao.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes da chamada

Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou ca-
nal do tronco.

Retomar

Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.
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Chamadas ativas reduzidas

Botao

Descrigao

Pausar

Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Limpar chamadas
abandonadas

Apaga a lista de todas as chamadas abandonadas. Atualiza data e hora e
permite registrar outras chamadas abandonadas.

Desconectado

Apaga a chamada atual. A tecla ndo pode ser usada para interromper o

alerta de chamadas em linhas Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Links relacionados

Chamadas ativas na pagina 88

Chamadas ativas reduzidas

Se vocé estiver exib

indo informagdes de Chamadas ativas para um sistema muito carregado,

(usando um link de comunicagédo com largura de banda insuficiente ou executando o System
Status com poder insuficiente de CPU), o System Status reduzira automaticamente a
quantidade de informacgdes exibidas para acomodar o alto indice de chamadas.

Quando o indice de
Detalhes completos
durante a alta carga

Help  Snapshob  Logff  Exik

B System

| & Alarm= (12)

| Extensions (T4)
| Trunks {10}

| AActive Calls

Resources

oo

inicializacao/configuragao de chamadas for reduzido, clique no botéao
para continuar a exibigao total. Se vocé desejar exibir as chamadas ativas
, use o instantaneo para obter uma exibigao do sistema.

Abaut

Active Calls: 6
Callz intisted in last 5 seconds: 3

Callz cleared in last 5 seconds: 1

Botoes

Full Details

Figura 38: Exibi¢cao reduzida de chamadas

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Detalhes completos

Continua a exibi¢ao total das Chamadas ativas do estado Chamadas ativas

reduzidas.

Links relacionados

Chamadas ativas na pagina 88
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Chamadas ativas

Detalhes da chamada

Vocé pode acessar a tela Detalhes da chamada pelo método a seguir:

« Selecione uma chamada atual na tela Chamadas ativas.

* Clique em Ramais e clique no ramal relevante.

* Clique em Sistema e entdo em Unidade de controle, e clique duas vezes em uma linha.

IP Office System Status - IP500Site A (192.168.42.1)

AVAyA IP Office System Status

ik Alarms {10}

| Extensions (17)

B Trunks (10)
Line: 5
Line: &
Line: ¥
Line: §

Lines: 9 -12

Line: 13
Line: 14
B Active Calls

| BCall Details for Ca

H Resources
Licenses
Directory

Control Unit Audit

B voicemail
Mailboxes

B IP Hetworking
IP Routes
Tunnels

About

Call Details

EBX

Call Ref: 7
Originator
Current State:

Trunk:

Incoming CIC:

Destination
Current State:
Currently at:
Button Mumber:

[-NETIN, |

Incoming Caller I

Call length: 00:00:21

Connected Time in State:
Line: 5 Slat: 2 Part: 1 Channel: 1

200

Connected Titne in State:

Extn 203, Extn203
1

000017

Q00017

Trace Output:

[ Trace Clear ” Pausze ” Back ” Dizconnect

Conference Details

Figura 39: Menu Detalhes de chamada

Informagoes exibidas

Save Az...

Crlire

Informacgao

Descrigao

Ref da chamada

Referéncia de chamada atribuida pelo sistema e associada a linha em uso.
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Detalhes da chamada

Informacgao

Descrigao

Duragao da chamada

Duracao total da chamada. Para mais detalhes, consulte as seguintes se-
¢coes:

+ Informacdes do originador na pagina 95

* Informacdes de destino na pagina 96

* Informacdes de destino/roteamento da chamada na pagina 98

+ Detalhes da conferéncia na pagina 94

» Estados da chamada (Ramal) na pagina 98

+ Estados da chamada (Tronco) na pagina 100

» Chamada de volta e chamadas de retorno na pagina 101

Resultado de rastrea-

A secao inferior da tela contém informacgdes de rastreamento e uma barra

mento de rolagem, permitindo a exibi¢do do rastreamento. O rastreamento permite
que vocé exiba detalhes de chamadas especificas e é util para resolver pro-
blemas. Para mais informagdes, consulte Rastrear na pagina 79.
Observagoes

» Os nomes mostrados para destinos de correio de voz sdo aqueles fornecidos pelo
sistema ao correio de voz durante a conexdo. As informagdes nao sio atualizadas
conforme as alteragdes subsequentes, como, por exemplo, efetuar login em outra caixa

de correio.

* Uma chamada que esta alertando/em fila e ouvindo a um anuncio indicara informacdes

sobre ambas.
Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Limpar rastreamento

Limpa o rastreamento e continua a rastrear.

Pausar

Interrompe a atualizagado da tela. O rétulo e a fun-
¢ao do botdo mudam para Retomar quando a te-
la é pausada.

Retomar

Continua a atualizagéo da tela em tempo real.
Quando acionado, o rétulo e a fungao do botao
mudam para Pausar.

Voltar

Retorna para a tela anterior.

Desconectado

Apaga a chamada atual. A tecla ndo pode ser
usada para interromper o alerta de chamadas em
linhas Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground
Start.

Detalhes da conferéncia Disponivel para chamadas em conferéncia. Exibe

os detalhes da conferéncia.

Imprimir...

Imprime todas as informagdes na tela atual (in-
cluindo todas as informagdes que aparecem ao
descer a pagina).
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Chamadas ativas

Botao Descrigcao

Salvar como... Salva todas as informagdes da tela como um ar-
quivo de texto (TXT ou CSV). As telas de rastrea-
mento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Chamadas ativas na pagina 88

Detalhes da conferéncia

Para uma chamada em conferéncia, clicar em Detalhes da conferéncia mostra todas as
chamadas conectadas e outras informagdes sobre a conferéncia.

EX

AVAyA IP Office System Status

about

IP Office System Status - IP500Site A (192.168.42.1) Z

| System
& Alarms (10} Conference Details
E Extensions (17)
B Trunks (10)
B Active Calls Type:
B Call Details for Call | Call Recarding:
»
EH Resources
B voicemail
E IP Hetworking Connected Extn 411, Extnd11
Connected Extn 201, Extn201
Connected Extn 203, Extn203

Mame: Conf 100

[ Pause ” Biack H Prirt... ” Save As...

Cirlire

Figura 40: Menu Detalhes da conferéncia

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Informacdes de chamada

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizacado da tela. O rétulo e a fun-
¢ao do botdo mudam para Retomar quando a te-
la é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real.

Quando acionado, o rétulo e a fungao do botao
mudam para Pausar.

Voltar Retorna para a tela anterior.

Imprimir... Imprime todas as informacgdes na tela atual (in-
cluindo todas as informagdes que aparecem ao
descer a pagina).

Salvar como... Salva todas as informacgdes da tela como um ar-
quivo de texto (TXT ou CSV). As telas de rastrea-
mento podem ser salvas apenas como arquivos

de texto CSV.

Links relacionados
Chamadas ativas na pagina 88

Informacgoes de chamada

E possivel exibir as informacdes a seguir para diferentes tipos de chamadas.

Links relacionados
Chamadas ativas na pagina 88
Informagdes do originador na pagina 95
Informacgdes de destino na pagina 96
Informacdes de destino/roteamento da chamada na pagina 98
Estados da chamada (Ramal) na pagina 98
Estados da chamada (Tronco) na pagina 100
Chamada de volta e chamadas de retorno na pagina 101

Informagoes do originador

As informagdes do originador variam dependendo do fato de o lado de origem ser um tronco
ou nao.

O lado de origem é um tronco
Inclui todas as chamadas de entrada em troncos analégicos, de dialogo ou VolP.

Campo Descrigao
Tronco Inclui namero de linha fixo, grupo URI (linhas SIP) e canal (para linhas digi-
tais e VoIP).
A tabela continua...
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Chamadas ativas

Campo Descrigao

Estado atual e Tempo | Consulte Estados da chamada (Ramal) na pagina 98.

do estado

ID do chamador de O nome e o numero da ID do chamador.

entrada

DDI de entrada Os digitos DID de entrada (quando aplicavel).

Codec Selecionado por meio de mensagens H.323/SIP e pode mudar durante a

chamada.

Tronco VolP (H.323,
SCN ou SIP)

O sistema calcula essas estatisticas conforme definido no RFC 1889.
+ Atraso no tempo de resposta

» Tremulacdo da recepgao

» Tremulagao da transmissao

» Perda de pacotes da recepgao

» Perda de pacotes da transmisséo

O lado de origem na

o é um tronco

Campo

Descrigao

Estado atual e Tempo
do estado

O estado da chamada associada a um botao.

Atualmente em

» Usuarios - o nome e o numero do usuario. Para conjuntos multilinhas, o
numero e o tipo de botao.

* Fluxo de chamadas do correio de voz - para chamadas originadas por
correio de voz, o System Status nao mostra o nome do fluxo de chama-
das.

» Servigo de dados - 0 nome do servigo.

+ Slot de estacionamento - o numero do slot de estacionamento.
» Conferéncia - o numero da conferéncia.

* Multicast - Multicast.

+ Digitos discados - os digitos que foram discados pelo usuario.

» Codec (se aplicavel) - selecionado por meio de mensagens H.323/SIP e

pode mudar durante a chamada.

Links relacionados

Informagdes de chamada na pagina 95

Informacoes de destino

As informacdes exibidas dependem do fato de o terminal de destino ser um tronco ou nao.

O terminal de destin

0 é um tronco

Inclui os seguintes tipos de chamadas que envolvem troncos:

» Chamada para um
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Informacdes de chamada

* Voicemail Pro chamando um numero externo (para retorno de chamada)
» Redirecionamento externo
* Chamada SCN

Informacéao Descrigao

Tronco utilizado Inclui nimero de linha fixo, grupo URI (linhas SIP) e canal (para linhas digi-
tais e VoIP).

Estado atual e Tempo O estado da chamada associada a um botao.

do estado

Digitos enviados para a | Mostra os digitos que o sistema enviou para a operadora telefénica ou o
central telefénica URL To: enviado no CONVITE para um tronco SIP.

ID do autor da chama- | Algumas centrais telefénicas enviam o ID do chamador conectado em vez
da enviado da central de quem recebeu a chamada.

telefénica

Codec Selecionado por meio de mensagens H.323/SIP e pode mudar durante a
chamada.

Tronco VolIP (H.323, O sistema calcula essas estatisticas conforme definido no RFC 1889.

SCN ou SIP)

+ Atraso no tempo de resposta
» Tremulacao da recepgao
» Tremulagao da transmissao

» Perda de pacotes da recepgao

» Perda de pacotes da transmisséo

O terminal de destino ndo é um tronco
O estado da chamada associada a um bot&o.

Informacgéao Descrigao

Grupo de usuarios Para chamadas de busca e de grupo de busca, listado pelo nome e nimero
do usuario. Para uma chamada em alerta ou conectada a usuarios e tron-
cos SCN, o System Status lista tudo.

Usuario O nome e o numero do usuario. Para conjuntos multilinhas, o System Sta-
tus mostra o numero e o tipo de botao.

Fluxo de chamada do | O nome do fluxo de chamada.
correio de voz

Atendedor automati- E listada a sequéncia Atendedor automatico seguida pelo nimero do aten-

zado dedor automético.

Estacionamento O estacionamento e o nimero/nome dele.

Caixa postal A caixa postal e 0 nome dela.

Anuncio de correio de | Sera o Anuncio mais o grupo/nome de usuario e 0 nimero do anuncio.

voz

Conferéncia O nome da conferéncia. Consulte Detalhes da conferéncia na pagina 94.

RAS O nome de usuario.

Fila do grupo de bus- | O nome e o numero do grupo de busca quando uma chamada esta na fila

ca de um grupo, mas nao esta alertando.

A tabela continua...
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Chamadas ativas

Informacgao

Descrigao

Codec

Selecionado por meio de mensagens H.323/SIP e pode mudar durante a
chamada.

Links relacionados

Informagdes de chamada na pagina 95

Informagoes de destino/roteamento da chamada

Nome

Descrigao

Tipo de conexdo RTP

Se aplicavel, DirectMedia, RTPRelay ou VCM.

Cédigo de acesso
correspondente

Esse valor é exibido se a chamada tiver sido originalmente direcionada a
um cédigo curto. Ele mostra o cddigo curto correspondido, o recurso de cé-
digo curto e o tipo de cddigo curto (p. ex., sistema, usuario etc.).

Destino original

Esse valor indica o tipo do destino da chamada original seguido por deta-
Ihes especificos do destino. Por exemplo:

» Destino é um usuario - o texto Ramal seguido pelo nome do usuario ou
ndmero do ramal.

* Destino é um grupo de busca - o texto Grupo seguido pelo nome ou
nuamero de ramal do grupo de busca.

» Destino é um atendente automatizado incorporado - o texto Atenden-
te automatizado seguido pelo niumero do atendente automatico.

Gravagao de chamada

Indica se a gravagao esta em andamento.

Chamada redireciona-
da para uma juncao

Indica se a chamada usou jungéo.

Chamada roteada no
tronco SCN

Sim ou Nao. Defina como Sim somente quando a chamada estiver conecta-
da.

Contagem de redire-
cionamento

O numero de vezes em que o sistema redirecionou a chamada. Redirecio-
namento significa que o destino em questao para de alertar, e o sistema en-
via a chamada para um novo destino.

Contagem de transfe-
réncias

O numero de vezes que uma chamada foi transferida.

Estacao de redirecio-
namento

O terminal do qual a chamada foi redirecionada no Redirecionamento, Siga-
me, cobertura ou jungao.

Links relacionados

Informagbes de chamada na pagina 95

Estados da chamada (Ramal)

Estado

Ramal

Ocioso

Nao ha chamada ou tentativa de chamada neste ramal ou tecla.

For conectada

A porta tem uma chamada conectada.
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Informacdes de chamada

Estado

Ramal

Retida

A chamada esta em espera. Isso pode ser resultado do acionamento da te-
cla Em espera ou um flash

Retida para transfe-
réncia/conferéncia

A chamada é colocada em espera durante uma transferéncia ou conferén-
cia.

Estacionadas

O sistema ou o usuario estacionou a chamada.

Presa O sistema aproveitou a porta da chamada, mas a chamada nao foi conecta-
da ainda. O usuario ndo discou nenhum digito.

Discando O sistema aproveitou a porta da chamada, mas a chamada nao foi conecta-
da ainda. O usuério discou ao menos um digito.

Finalizar O usuario nesta porta esta em pds-atendimento.

Em uso em outro lo-
cal

Isso quer dizer que outra pessoa esta ativa em uma chamada usando um
botao associado.

Em espera em outro
local

Isso quer dizer que outra pessoa colocou a chamada em espera usando um
botao associado.

Em uso inacessivel

Para botdes de chamada e aparéncia de ponte:
* O botao é associado ao usuario desconectado.

* O membro interno mais antigo na chamada tem Intrusdo n&ao permitida
ativa.

* O botao nao apresenta LEDs.
» Para botbes com aparéncia de linha:

- O membro interno mais antigo na chamada tem Intrusdo ndo permitida
ativa.

- Alinha associada esta fora de servigo.

Alerta

Quando uma chamada esta alertando de modo visual ou audivel em um te-
lefone.

Toque de retorno

Para chamadas de saida, este € o estado apds o usuario ter concluido a
discagem e estar ouvindo o toque.

Escuta de chamada

Indica que a chamada esta tocando neste ramal

Anunciando

Indica um ou mais pontos de saida de uma chamada de busca.

Gravando

O sistema esta gravando a chamada.

Lembrete de espera

O sistema esta alertando o ramal com um lembrete de chamada retida.

Lembrete para esta-
cionar

O sistema esta alertando o ramal com um lembrete de chamada estaciona-
da.

Retorno da transfe-
réncia

O sistema esta alertando o ramal com um retorno de transferéncia.

Chamada de volta do
correio de voz

O sistema esta alertando o ramal com um toque de retorno do correio de
voZz.

Retorno autom. de
cham.

O sistema esté alertando o ramal com uma chamada de retorno.

Espera na central tele-

fonica

Para linhas ISDN da Europa, a central telefénica tem a chamada em espe-
ra. Ela libera o canal B, que retorna para o estado ocioso no System Status.
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Chamadas ativas

Estado

Ramal

Em espera

Indica que a outra parte na chamada esta em um dos estados de retengéo:
Retido, Retido para transferéncia, Retido para conferéncia, Retido na ope-
radora telefénica, Lembrete de espera.

Com conexao cega

Indica que este lado da chamada esta conectado e que a outra pessoa na
chamada esta alertando com uma chamada transferida cega ou um retorno
de transferéncia.

Fila

Indica que o sistema colocou a chamada na fila para um grupo. Enquanto
em fila, a chamada ndo emite alerta em nenhum ramal.

Antncio de alerta

Indica que a chamada esta alertando um ou mais ramais ou troncos e tam-
bém esta conectada atualmente ao correio de voz para um anuncio de fila.

Anuncio de fila

Indica uma chamada em fila conectada ao correio de voz para anuncio de
fila.

Antncio conectado

Indica uma chamada conectada aguardando anuncio de fila.

Numero inacessivel

A chamada falhou ou foi apagada, pois o destino era inviavel.

Ocupado

A chamada falhou ou foi apagada, pois o destino estava ocupado.

Desconectado

A chamada falhou ou foi apagada, pois o destino a desconectou.

Quando uma chamada esta alertando, um lado permanece em estado de alerta e o outro, no
estado de toque. Do ponto de vista do sistema, o Toque e o Alerta de entrada sdo estados
equivalentes. Da mesma forma, Alerta e Alerta de saida sdo estados equivalentes.

As telas Resumo de tronco e Status do ramal mostram uma orientagao para cada chamada.
Os troncos mostram as chamadas realizadas quando o sistema inicia a chamada, e as
chamadas recebidas quando o escritério central ou a rede as inicia. Os ramais mostram a
chamada como efetuada quando eles mesmos iniciam as chamadas, e como recebidas
quando outra pessoa as inicia.

Links relacionados

Informagdes de chamada na pagina 95

Estados da chamada (Tronco)

O System Status mostra os estados da chamada para as duas extremidades da chamada.

Estado

Tronco

Ocioso

N&o ha chamada ou tentativa de chamada nesta porta ou canal.

Fora de Servigo

A porta foi definida como fora de servigo ou o circuito digital (em que este
canal esta ativo) esta desativado.

For conectada

A porta tem uma chamada conectada.

WAN conectada

Esta alocagao de tempo esta em uso para fornecer a interface WAN - tron-
cos digitais somente.

Estacionadas

O sistema ou o usuario estacionou a chamada.

Presa

O sistema segurou a linha em preparagéo para realizar a chamada.

Discando

O sistema segurou a linha e discou digitos, mas a chamada nao foi conec-
tada ainda.
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Informacdes de chamada

Estado Tronco
Liberagao A chamada esta no processo de término ou esta em pds-finalizacao.
Pré-alerta O sistema recebeu uma chamada no tronco. O sistema aguarda o ID do

chamador.

Alertando saida

O sistema realizou uma chamada no tronco. O lado remoto esta em alerta.

Alertando entrada

O sistema apresentou a chamada recebida a um destino no qual ela esta
em alerta ou fila.

Anunciando

Indica um ou mais pontos de saida de uma chamada de busca.

Gravando

O sistema esta usando a chamada na gravagéao de outra.

Espera na central tele-
fénica

Para linhas ISDN da Europa, a central telefénica tem a chamada em espe-
ra. Ela libera o canal B, que retorna para o estado ocioso no System Status.

Em espera

Indica que a outra parte na chamada esta em um dos estados de retengao:
Retido, Retido para transferéncia, Retido para conferéncia, Retido na ope-
radora telefénica, Lembrete de espera.

Com conexao cega

Indica que este lado da chamada esta conectado e que a outra pessoa na
chamada esta alertando com uma chamada transferida cega ou um retorno
de transferéncia.

Fila

Indica que o sistema colocou a chamada na fila para um grupo. Enquanto
em fila, a chamada n&o emite alerta em nenhum ramal.

Anuncio de alerta

Indica que a chamada esta alertando um ou mais ramais ou troncos e tam-
bém esta conectada atualmente ao correio de voz para um anuncio de fila.

Anuncio de fila

Indica uma chamada em fila conectada ao correio de voz para anuncio de
fila.

Anuncio conectado

Indica uma chamada conectada aguardando anuncio de fila.

Quando uma chamada esta alertando, um lado permanece em estado de alerta e o outro, no
estado de toque. Do ponto de vista do sistema, o Toque e o Alerta de entrada sdo estados
equivalentes. Da mesma forma, Alerta e Alerta de saida sdo estados equivalentes.

As telas Resumo de tronco e Status do ramal mostram uma orientacido para cada chamada.
Os troncos mostram as chamadas realizadas quando o sistema inicia a chamada, e as
chamadas recebidas quando o escritério central ou a rede as inicia. Os ramais mostram a
chamada como efetuada quando eles mesmos iniciam as chamadas, e como recebidas
quando outra pessoa as inicia.

Links relacionados

Informacgdes de chamada na pagina 95

Chamada de volta e chamadas de retorno

Para esses tipos de chamada, o System Status informa o seguinte como originador da

chamada:

Tipo de chamada

Originador

Retorno da transfe-
réncia

Chamada transferida

Lembrete de espera

A pessoa que foi a originadora antes de a espera ser iniciada.
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Chamadas ativas

Tipo de chamada

Originador

Lembrete para esta-
cionar

A posicao de estacionamento. O lembrete € uma nova chamada. Se a pes-
soa lembrada atender essa chamada, as chamadas estacionadas e novas
se combinardo da mesma forma como uma conclusdo de transferéncia.

Retorno automatico
de chamada

A pessoa que solicitou a rechamada.

Chamada de volta do
correio de voz

A pessoa que recebe a rechamada.

Links relacionados

Informacgdes de chamada na pagina 95
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Capitulo 8:

Caminho: Recursos

Recursos

Esta tela fornece um resumo dos principais recursos e seus respectivos usos no sistema.

Help Snapshot LogOff Exit About

Primary Music on Hold Source (1):

System Resources

Internal File Status: Failed to Load

Configuration Size: 2048 KB
2%
- Configuration Used: 36 KB
(W 1LY
|+l B Resour Memory Free: 60139 KB
Memory Used: 12878 KB
CPU Utilization: 4.97%

8kHz Clodk source:

Internal

Figura 41: O menu Recursos

Informacgoes exibidas

Informacgao

Descrigao

Origem da musica em
espera

O sistema oferece musica em espera usando um arquivo armazenado inter-
namente ou uma entrada de 4udio conectada externamente.

Tamanho da configu-
racao

O tamanho maximo possivel da configuragédo do sistema. Varia dependendo
do tipo da unidade de controle.

Configuragdo usada

O tamanho da configuragao.

Memoria livre

O numero de Kbytes livres.

Origem do relégio 8
kHz

Indica para qual tronco digital o sistema esta configurado para ser usado co-
mo origem de reldgio de tronco.

Tabela de canais

Esta tabela lista detalhes dos diversos canais de recursos. Veja a tabela
Channels abaixo.

Numero de canais

O numero total de recursos disponiveis no sistema.
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Recursos

Informacgao Descrigao

Nimeros em uso O numero de recursos que estao atualmente em uso.

Uso A porcentagem do recurso que esta sendo utilizada no momento.
Congestionamento da | O numero total de vezes que as solicitagdes de um recurso excederam o re-
contagem curso disponivel.

Ultima data do con- Ultima vez em que houve recursos insuficientes disponiveis.

gestionamento

Canais
Esta tabela lista detalhes dos diversos canais de recursos.

Canal Descrigao

Canais VCM O sistema usa canais de compressao de voz para chamadas entre dispositi-
vos IP e dispositivos n&o IP (troncos e ou ramais).

Canais de dados O sistema usa canais de dados para Acesso Remoto (RAS), Acesso a Inter-
net e sessodes de correio de voz. Um canal de dados € um recurso de sinali-
zacgao interno utilizado sempre que uma chamada é feita entre a rede IP e
uma linha central. Por exemplo, quatro pessoas que estao navegando na In-
ternet utilizardo um uUnico canal de dados, visto que todas elas compartilham
a mesma linha para o ISP. Duas pessoas que estdo acessando remotamente
a Office LAN de casa utilizardo dois canais de dados, visto que elas discaram
em linhas separadas. Os ramais IP n&o utilizam canais de dados.

Canais de modem Esta é a placa de modem interna do IP400. O modem 'particular' em uma
unidade basica do Small Office Edition ou uma placa ATM4 néo esta incluida
nesses canais.

Canais de conferéncia | O niumero de canais disponivel para participantes da conferéncia (pessoas)

varia de acordo com o tipo de unidade de controle do sistema. Os sistemas

usam esses canais para chamadas de conferéncia e para recursos como in-
trusdo na chamada e gravagéo de chamadas.

Canais VM O numero de canais de correio de voz disponiveis e 0 nimero em uso.

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagdo da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e a
fungéo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados
Hora na pagina 105
Licencas na pagina 105
Licencas conectadas a rede na pagina 106
Diretorio na pagina 107
Auditoria da unidade de controle na pagina 109
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Hora

Hora

Caminho: Recursos > Hora

Esta tela exibe data e hora atuais definidas no sistema, além de detalhes sobre a fonte que o
sistema esta usando e as configuragdes de horario de verao.

Help Snapshot LogOff Exit About

Time Server Status

Date,/Time: 15/10/2015 14:34:10
Time Source: Voicemail Pro/Manager
Last Poll Result:  Failed

Last Poll Time: 15/10/2015 13:51:01
Server Address:  192.168.0.214
Current Offset:  +01:00

Licens e.s
Directory

Figura 42: O menu Horario

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagdo da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados
Recursos na pagina 103

Licencas
Caminho: Recursos > Licengas

Esta tela mostra as licengas atualmente instaladas e seus respectivos status. Ela também
mostra o tipo € o numero de série da chave de recursos.
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Recursos

Help Snapshot LogOff Exit About

Licenses
Feature Key Detected: Local, Serial Number 1316383730, PLDS Host ID 111316383730
License Mode: License Mormal
PLDS License File Status: WValid
Licensed Version: R10.0
License Type Available Number of Congest... LastDate of  Status Insta... License  Source
» Instances tianses in Congestion 3
Jirec > -
E_”"t“'lrt'l At CT1 Link Pro 1 1 vaid |1 Never  |PLDS Nodal | »
-ONErot Enit AUt Wave User 16 0 vaid |16  |Never  |PLDS Nodal ||
Receptionist 4 0 Valid |4 MNewver PLDS Nodal
Additional Veicemail P... 150 0 valid 150 Mever PLDS Nodal | =
3rd Party IP Endpoints 384 0 Valid  |384 Mever PLDS Nodal
VMPro Recordings Ad... 1 1 Valid |1 Mewver PLDS Modal [—
WMPro TTS (Scansoft) 40 0 valid |40 Newver FLDS Nodal
VYMPro TTS (Generic) 40 0 valid |40 Newver PLDS Nodal
IPSec Tunnelling 1 1 Valid |1 Never PLDS Nodal
IF500 Voice Networki... 32 0 valid |32 Mever PLDS Nodal
SIP Trunk Channels 128 0 Vald |128 MNever PLDS Nodal
[P500 Universal PRI (... 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal
UMS Web Services 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal | ™

Pause

Figura 43: O menu Licengas

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagéo da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a fungéo do botdo mudam para Pausar.

Renovar licengas Forgar o sistema a revalidar imediatamente seus direitos de licengca em vez
de esperar pela préoxima verificagdo automatica.

Links relacionados
Recursos na pagina 103

Licencas conectadas a rede

Caminho: Recursos > Licengas conectadas a rede

Para um sistema Server Edition em rede de varios locais, esta tela lista as licengas
concedidas ao sistema pelo servidor principal de rede. E diferente das licengcas armazenadas
na prépria configuragcao do sistema, mostradas na tela Licengas.
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Diretorio

Help Snapshot  LogOff  Exit  About
= System
B Hard Disks Networked Licenses - Client Data
HEI= License Server: 255,255,255, 255
= 1;" Last Refresh: Z6/11/2012 10:45:15

Allocated teserved Nee Lnreser

Server Edition a 1 a
Licenses Power User 0 ] ]
b Avaya IP Endpoints 0 0 0
Directory 1P Endpoints a0 0 0
Control Unit Audit OFfice Worker 0 0 0
B Voicemnail SIP Trunk Channels 0 0 0
Mailboxes
K IP Networking
< e
Figura 44: O menu Licengas em rede
Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
Botao Descrigao
Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.
Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcéo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados
Recursos na pagina 103

Diretorio
Caminho: Recursos > Diretdrio

Esta tela mostra informacdes sobre as entradas de diretério retidas pelo sistema, incluindo as
entradas importadas.
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Recursos

Licenses
»
>ontrol Unit Audit
mail
IP Net

Locati

Directory
Sources:
1 Running Maximum Last Update Update Status  Imported Discarded
System u] 2500
LDAP 0 10000 17/06/2015 0... | Not Configured a a
HTTP 0 10000 18/06/2015 0... | Not Canfigured a a
Total 0 10000
Maximum Mumber of Personal Contacts: 10800 . -
Mumber of Persanal Contacts In Use: 0
Mumber of Remote Small Community Metwark Sites: Mot Networked
Mumber of Local User Entries: 13
Mumber of Local Group Entries: 1
Mumber of Remote User Entries: 0
Mumber of Remate Group Entries: 0
Total Mumber of User and Group Entries: 19
Local Users and Groups:
RemoteManager -
NoUser User E
Extn201 201 User
Extn202 202 User
Extn203 203 User
Extn204 204 User
Exin205 205 User -

Membership Conflicts

Figura 45: O menu Diretorio

Informacgoes exibidas

Informacgao Descrigao

Fontes Esta parte da tabela indica as fontes de diretério que o sistema esta usan-
do.
» Sistema

Entradas do diretério armazenadas permanentemente como parte da con-
figuragao do sistema.

» LDAP

Entradas do diretério importadas utilizando o LDAP de um servidor LDAP.
* HTTP

Entradas do diretério importadas utilizando o HTTP de outro sistema.
 Total

O numero total de entradas do diretério atual e o maximo total do sistema.

Em execugao

Numero de entradas do diretério.

Maximo

Capacidade maxima que este diretério tem de gravar, permitida pelo siste-
ma. As entradas de fonte do sistema tém prioridade sobre as entradas
LDAP/HTTP importadas.
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Auditoria da unidade de controle

Informacgao

Descrigao

Ultima atualizagdo

A Ultima vez em que o Status de atualizagao foi alterado. Exibido apenas
para fontes LDAP e HTTP.

Atualizar status

O status ou resultado da ultima atualizagéo. Exibido apenas para fontes
LDAP e HTTP.

» Sucesso

» Sucesso com estouro
» Falha

* Em andamento

* Nao configurado

Importado

O numero de entradas importadas durante a ultima atualizagdo bem-sucedi-
da. Exibido apenas para fontes LDAP e HTTP.

Descartar

O numero de entradas descartadas, por serem invalidas ou duplicadas, du-
rante a ultima atualizagdo bem-sucedida. O sistema descartara os registros
se eles contiverem um nome ou numero em branco, coincidirem com um re-
gistro existente ou excederem a capacidade total do sistema. Exibido ape-
nas para fontes LDAP e HTTP.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Atualizar Atualiza a tela. Esta tecla aparece nas telas que nao sao atualizadas auto-
maticamente.

Afiliacdo Exibe os usuarios participantes do grupo de busca selecionado.

Conflitos Exibe todos os conflitos com entradas de diretério em outros sistemas
quando a rede é distribuida por varios locais.

Links relacionados

Recursos na pagina 103

Auditoria da unidade de controle

Caminho: Recursos > Auditoria da unidade de controle

A trilha de auditoria lista as 16 ultimas acgdes realizadas no sistema usando o IP Office
Manager. Inclui agbes como envio de volta da configuracao, reinicializacoes, atualizagoes e
usar as opg¢des padrao do sistema. A ultima acdo com falha é sempre gravada e mostrada em
vermelho. Ela é mantida mesmo se tiverem ocorrido 16 agdes subsequentes bem-sucedidas.

A trilha de auditoria é apenas uma fotografia dos eventos mais recentes. E possivel configurar
uma trilha de auditoria continua e uma saida aprimorada de trilha de auditoria para Syslog no
IP Office Manager por meio das configuragdes Sistema | Eventos do sistema do sistema.
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Recursos

ff Exit About

Control Unit Audit

Licenses
Directory

Date and Time

Event Type

Item Changed

Outcome

IP Office Account

PC IP Address

PC MAC Address

PC Login Username

11f10/2016 16:09:33 Warm Start Success System Reboot
11/10/2016 17:46:12 Warm Start Success System Reboot
System
21/10/2016 07:27:31| Write with Merge  |Extension 129 Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
User Exin129
21/10/2016 07:58:45 |Write with Immediat. .. Elzzfeanulﬁpla Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:00:37 Warm Start Success System Reboot
21f10/2016 08: 15:57 [Write with Immediat. .. g:::ir;m 123 Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:17:29 Warm Start Success System Reboot
System
21/10/2016 16:07:45 | Write with Merge  |Short Code 11°M# Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
Account Code
) System - -
.08: Nrite wi -21- E
21/10/2016 16:08:57 |  Write with Merge Short Code *11%1 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
) System - -
12 Nrite wi -21- E
21/10/2016 16:12:56 | Write with Merge Short Code *3892 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
25/10/2016 09:48:30 | Write with Merge 32:?&;@101 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:39:45 | Write with Merge  |System Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:41:40 | Write with Merge El\;:?eg(mzna Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
15/11/2016 09:12:54 Upgrade Success System Upgrade 192,168.0,203
15/11/2016 08:17:40 Warm Start Success System Reboot

Figura 46: O menu Auditoria da unidade de controle

Informagoes exibidas

Informacgao

Descrigao

Data e hora

A Data e hora de acesso indica a hora local do sistema quando o evento
gravado ocorreu.

Tipo de evento

Uma descri¢cao do evento registrado.

Itens modificados

A area ltens modificados resume as alteragbes contidas em uma configura-
¢ao enviada. Quando alteragbées a um unico registro de um determinado ti-
po séo feitas, o campo Nome do item listara o registro individual alterado.
Quando alteragbes séo feitas em diversos registros do mesmo tipo, o cam-
po Nome do item exibe varios itens.

Resultado

O resultado Sucesso (Aviso) refere-se ao envio de uma configuragéo que
contém campos marcados como erros ou avisos pela fungao de validagao
do IP Office Manager. Sucesso (Limpo) refere-se ao envio de uma configu-
ragdo que nao contém quaisquer erros ou adverténcias de validagéao.

Conta do IP Office

A conta do usuario de seguranga do IP Office usada para a agao.

Endereco IP do PC:

O endereco IP do PC usado para acesso.

Endere¢co MAC do PC

O endereco MAC do PC usado para acesso.

Nome de logon do PC

O nome de logon do usuario do PC usado para o acesso.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descricao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagao da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados

Recursos na pagina 103
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Capitulo 9: Correio de voz

Caminho: Correio de voz

Esta tela exibe o status do servidor de correio de voz configurado para o sistema. Os detalhes
mostrados podem variar de acordo com o tipo de servidor de correio de voz.

Help Snapshot LogOff Exit About

| + -y
Voicemail Status

Voicemail Type: Voicemail Pro

Licenses:

License Type Available Instances Mumber of Licenses in use
Additional Woicemail Pro (ports 5E) 150 0
Essential Edition Additional Voicemail Ports 4 0
R&+ Preferred Edition (WM Pro) 1 1

Total Mumber of Voicemail Ports: 40

0%
Total Mumber of Voicemail Ports inuse: 0 :
Last date and time port allocation failed:

Active Voicemail Ports:

Call Ref Service Type MName Call State Time in State Direction Other Party on Call

Call Details

Figura 47: O menu Correio de voz

Botdes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagdo da tela. O rétulo e a funcéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e a
fungdo do botdo mudam para Pausar.

Detalhes da chamada | Exibe os detalhes da chamada para a chamada selecionada, tronco ou canal

do tronco.
Ativar servidor de bac- | Transferir a operacao do servidor de correio de voz para o servidor backup
kup de correio de voz configurado.

Links relacionados
Caixas postais na pagina 112
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Correio de voz

Caixas postais

Caminho: Correio de voz > Caixas postais

Esta tela exibe os detalhes das caixas postais do correio de voz no servidor de correio de voz.
Ela inclui o nimero de mensagens e o status das configuragbes basicas do correio de voz

para o respectivo usuario da caixa postal ou grupo de busca.

il

»

H IP Het ing
Locati

Botoes

Help Snapshot LogOff Exit About

Mumber of Mailboxes:

MName

21

Email
Options

Mailbox Status

Email Ad

[}

»

m

RemateMan. .. Mot Applicable 0 0 i}
MoUser On Mot Applicable| Off off 0 0 0
Extn201 On Mot Applicable| Off Off 0 0 ]
Extn202 On  |Mot Applicable| Off off 0 0 0
Extn203 On Mot Applicable| Off Off 0 0 ]
Extn204 Oon Mot Applicable Off off [i] 4] 0]
Extn205 On Mot Applicable| Off off 0 0 ]
Extn20& on Mot Applicable Off off W] [¥] 0]
Extn207 On Mot Applicable| Off off 0 0 ]
Extn203 on Mot Applicable Off off W] [¥] 0]
Extn209 On Mot Applicable|  Off off 0 0 ]
Extn210 on Mot Applicable Off Off W] 4] a
Extn211 On  |Mot Applicable|  Off off 0 0 0
Extn212 On Mot Applicable| Off Off 0 0 ]
Extn213 On  |Mot Applicable| Off off 0 0 0
Extn214 On Mot Applicable| Off Off 0 0 ]
Eactm 11K fa Alod A lim=hl fat= fat= n n n

Figura 48: O menu Caixas postais

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados

Correio de voz na pagina 111
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Capitulo 10: Rede IP

Caminho: Rede IP

Estes menus mostram o status dos servigos de rede (rotas IP, tuneis e servicos VPN). Esta

sec¢ao nao aborda as funcdes VolP, que sdo abordadas pelos menus em outras secdes
(consulte Troncos VolIP na pagina 40, Seguranc¢a VoIP na pagina 40, Ramais H.323 na

pagina 30 e Ramais SIP na pagina 32).

Links relacionados

Rotas de IP na pagina 113
Tudneis na pagina 115

SSL VPN na pagina 116
Discador externo na pagina 116

Rotas de IP

Caminho: Rede IP > Rotas de IP

Esta tela mostra as rotas de IP conhecidas pelo sistema. Isso inclui as rotas estaticas
configuradas e as rotas descobertas pelo RIP, se ele estiver ativado.

SSL VPN
Locations

Botoes

Help Snapshot LogOff Exit About

IP Routes

Total Mumber of Administered IP Routes: 5

Total Mumber of IP Routes: 5

Route Priority: Prefer Static

Subnet Mask NextHop IP Interface Interface Metric IP Route Source [P Source IP
Address Mame Type Type Address Mask
192.168.0.0 |255.255.2... LANL LAM Directly At...
192,168.4... | 255.255.2... LAM2{WAN) LAMN Directly At...
192.168.9... [255.255.2... RemoteMa... Dialup Static
0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.0.1 LAML LAM Static
169.254.0.2 |255,255.2... Directly At...

Figura 49: O menu Rotas de IP

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:
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Rede IP

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagédo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Ping Executa uma acéo de Ping a partir da interface selecionada (sistema, linha
ou ramal) e exibe os resultados. Consulte Ping na pagina 114.

Links relacionados
Rede IP na pagina 113
Ping na pagina 114

Ping
Vocé pode usar o botdo Ping para executar o ping de um enderecgo IP da perspectiva do
sistema, em vez do seu PC.

* Quando selecionado da tela de detalhes da linha de um IP, o sistema envia o ping para o
gateway configurado da linha.

* Quando selecionado da tela de rotas do IP, o sistema envia o ping da interface
selecionada (LAN1, LAN2 ou Remote Manager).

Ping from Interface @

Source Inkerface: | LAMN1 w |

Destination IF Address: | 188.241,244,119 |

[ 0K H Cancel

Figura 50: Menu Ping

Ping Results @

IP Address
Target: 183,241,244, 246
Source (used by IP OFfice):  1858.241.244.119
Packets
Sent: 3
Lost: 0

Round trip times in milliseconds
Minirnrn:
Mazxirnur: z2

Average:

%

Figura 51: O menu Resultados do ping
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Tuneis

Links relacionados
Rotas de IP na pagina 113

Tuneis
Caminho: Rede IP > Tuneis
Esta tela exibe os detalhes dos tuneis VPN (IPSec e L2TP) configurados no sistema.

IP Office System Status - IP500 Site 4 (192.168.42.1) =3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

B System

B & Alarms (9) Tunnel Status

B Extensions (17)

B Trunks (10)

_ Active Calls LRHE e Tutirel Type Remote Tunnel Endpaint
| Resources

B voicemail 192168501

B IP Hetworking RemoteD 1921658561
IP Rowutes

(Jrunneis|

Total Mumber of Administered Tunnels:

05 00 24 Cnline

Figura 52: O menu Tuneis

Botoes
Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Links relacionados
Rede IP na pagina 113
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Rede IP

SSL VPN

Caminho: Rede IP > SSL VPN

Este menu lista os servicos de VPN SSL configurados no sistema e exibe os respectivos
status.

Help Snapshot LogOff Exit About

SSL VPN Services
Total Mumber of Administered S5L VPN Services: 1

MName Last Tunnel IP Total Total Local TCP  Remote Local UDP  Remote
onnec... Disconn... Address Misse... Misse... oint TCPEn... Endpoint UDP En...

0.0.0.0 a a 0.0.0.0:0 0.0.0.0:0 0.0.0.0:0 0.0.0.0:0

IP Routes

[+ ESSL VPN |

[ Pause ][ Select ” Set In Fallback l

Figura 53: O menu VPN SSL

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagdo da tela. O rétulo e a fungéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Selecionar Exibe detalhes do item atualmente selecionado.

Definir em Fallback Define o status de servigo alternativo selecionado na SSL VPN.

Limpar alternativo Apaga o status de servigo alternativo selecionado na SSL VPN.

Links relacionados
Rede IP na pagina 113

Discador externo

Caminho: Rede IP > Discador externo

Este menu lista o status atual e histérico do aplicativo discador externo do IP Office conectado
ao sistema.

Versao do discador externo
A versao do servidor de discador externo.
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Discador externo

Totais
Esta secao lista o total acumulado de chamadas realizadas durante a sessao do discador
externo.

Informacgao Descrigao

Numero total de cha-
madas

Numero de chamadas realizadas pelo discador externo desde o inicio da
sessao.

Total de chamadas
atendidas

O numero de chamadas atendidas.

Total de chamadas
abandonadas

O numero de chamadas nao atendidas.

Total de chamadas
que falharam

O numero de chamadas que nao foram finalizadas no destino.

Total de chamadas co-
nectadas a um agente

O numero de chamadas que envolveram um agente.

Total de chamadas ge-
renciadas

O numero de chamadas que ndo usaram discagem preditiva, ou seja, reali-
zadas por agentes.

Total de chamadas
preditivas

O numero de chamadas realizadas por discagem preditiva.

Atual

Esta secao exibe as estatisticas das chamadas enquanto esta janela é exibida. O System
Status atualiza os valores a cada 5 segundos.

Informacgao

Descrigao

Troncos

Numero total de troncos que o aplicativo discador pode usar. O grafico piz-
za adjacente mostra esses valores como porcentagens do nimero de tron-
Ccos.

Troncos de inativida-
de

O numero de troncos inativos.

Troncos tocando

O numero de troncos tocando.

Troncos conectados

O numero de troncos conectados e troncos em pos-atendimento.

Chamadas conecta-
das

O numero de chamadas atendidas e conectadas.

Chamadas conecta-
das a um agente

O numero de chamadas conectadas a um agente no momento. O grafico
pizza adjacente mostra esse valor como porcentagem do numero de cha-
madas conectadas.

Agentes

O numero de agentes disponiveis ou conectados.

Agentes conectados

O numero de agentes que estao falando com clientes. Este grafico pizza
adjacente mostra esse valor como porcentagem do niumero de agentes.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao

Descrigao

Pausar

Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a funcéo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.
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Rede IP

Botao Descrigao

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e
a funcdo do botdo mudam para Pausar.

Imprimir... Imprime todas as informagdes na tela atual (incluindo todas as informagoées

que aparecem ao descer a pagina).

Salvar como...

Salva todas as informagdes da tela como um arquivo de texto (TXT ou
CSV). As telas de rastreamento podem ser salvas apenas como arquivos
de texto CSV.

Links relacionados
Rede IP na péagina 113
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Capitulo 11: Locais

Este menu exibe os detalhes dos locais configurados no sistema e das atividades para estes

locais.

Observe que as informagdes exibidas sao aplicaveis apenas ao sistema ao qual o System
Status esta conectado. Por exemplo, para servidores na mesma rede e configurados com os
mesmos locais, os contadores de chamadas ndo sao compartilhados ou combinados. Observe
também que os contadores de chamadas nao sao preservados mesmo que o controle de

chamada passe temporariamente para outro servidor usando resiliéncia.

As chamadas sao contabilizadas apenas desde o inicio. Portanto, as chamadas assumidas por

um sistema que fornece resiliéncia ndo aparecem na contagem de chamadas.

Links relacionados

Locais na pagina 119

Locais

Este menu exibe os detalhes dos locais configurados no sistema e das atividades para estes

locais.

Trunks (0)
Link (0)
Call Quality of Servic

P es
S5L VPN

L ocations |

Locations
Total Number of Administered Locations: 2

New York 192,168.42.0| 255.255.255.0 Unlimited 1]

London  [192.168.43.0| 255.255.255.0 | Unlimited | [] 0

Observe que as informagdes exibidas sao aplicaveis apenas ao sistema ao qual o System
Status esta conectado. Por exemplo, para servidores na mesma rede e configurados com os
mesmos locais, os contadores de chamadas ndo sao compartilhados ou combinados. Observe
também que os contadores de chamadas nao sao preservados mesmo que o controle de

[ Pause |[Clear 4 Dynamic Locations | | Test Location API | | Close Location API

Figura 54: O menu Locais

chamada passe temporariamente para outro servidor usando resiliéncia.
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Locais

As chamadas sao contabilizadas apenas desde o inicio. Portanto, as chamadas assumidas
por um sistema que fornece resiliéncia ndo aparecem na contagem de chamadas.

Botoes

Os botdes a seguir podem aparecer nesta tela:

Botao Descrigao

Pausar Interrompe a atualizagao da tela. O rétulo e a fungédo do botdo mudam para
Retomar quando a tela é pausada.

Retomar Continua a atualizagéo da tela em tempo real. Quando acionado, o rétulo e

a fungao do botdo mudam para Pausar.

Apagar todos os lo-
cais dinamicos

Aplicativos de terceiros podem usar a API de localizagao do sistema para
definir dinamicamente o local dos ramais. Esse botdo apaga as informagbes
dinamicas de localizagao atualmente mantidas para todos os ramais.

Fechar API do local

Fechar a API de localizagao dinamica de ramal.

Testar APl do local

Testar a API de localizagao solicitando as informacdes de localizagao dina-
mica do ramal.

Links relacionados
Locais na pagina 119
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Parte 3. Rastreamento e solucao
de problemas
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Capitulo 12: Rastreando

O System Status pode gerar rastreamentos para determinadas chamadas, linhas e ramais. As
informacdes do rastreamento sdo apresentadas na parte inferior da tela.

O botado Pausar e a barra de rolagem permitem que vocé exiba as informagdes, enquanto o
aplicativo continua a registrar novos eventos de rastreamento. O botdo Continuar exibe todos os
eventos gravados quando um rastreamento € pausado e também quando ocorrem novos
eventos.

Ao exibir um rastreamento, o System Status fornece as opg¢des de Imprimir e Salvar como. Vocé
pode salvar um rastreamento como arquivo de texto TXT ou CSV. Se o rastreamento for
pausado, o System Status s6 salvara ou imprimira as informagdes exibidas no momento.

Esta secao fornece exemplos e descrigdes de rastreamentos gerados para chamadas, linhas e
ramais.

Se o visualizador for reiniciado durante o rastreamento e se o tronco/canal/ramal/botbes sendo
rastreados ainda estiverem validos, o visualizador retera o rastreamento antes da perda da
conexado. O System Status adiciona uma linha ao rastreamento para indicar a reinicializago.
Links relacionados
Usando rastreamentos para solucionar problemas na pagina 122

Usando rastreamentos para solucionar problemas

Para diagnosticar problemas com uma chamada, geralmente é melhor rastrear a origem da
chamada; por exemplo, rastrear o tronco para uma chamada de entrada ou o ramal para uma
chamada de saida. Ao seguir estas orientagbes, vocé vera todas as informagdes do
rastreamento a partir do inicio da chamada. Os eventos iniciais muitas vezes contém as
informacdes de diagndstico mais importantes. Como o rastreamento também mostra eventos
relacionados a pessoas que estdo na mesma chamada do tronco ou ramal, o rastreamento de
um tronco ou ramal permitira que vocé veja todo o historico da chamada.

Links relacionados
Rastreando na pagina 122

Fevereiro de 2021 Usando o IP Office System Status 122

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o IP Office System Status

Capitulo 13: Rastreamentos de chamadas

Vocé pode rastrear uma chamada da tela Detalhes da chamada. O rastreamento mostra as
alteragdes de estado para essa chamada e os eventos relacionados aos dois terminais da
chamada. Por exemplo, ele indica se um botao for pressionado em um ramal ou se uma
mensagem de protocolo for enviada ou recebida de um canal de tronco que esta na chamada.
Estes eventos serdo mostrados desde que o ramal ou tronco esteja associado a chamada. Por
exemplo, se um ramal transferir uma chamada para outro, o rastreamento mostrara a
transferéncia sendo realizada pelo primeiro ramal e os eventos relacionados ao segundo ramal.

Links relacionados
Anuncios na pagina 123

Anuncios

O sistema permite que as chamadas em fila ou alerta ougam anuncios. Quando o sistema
emite um anuncio, o atual estado da chamada muda para Anuncio conectado. A chamada
permanece nesse estado até que seja atendida ou apagada. O System Status exibe o tipo de
anuncio, bem como detalhes da fila ou de pessoas no alerta.

Exemplo:

1. A chamada 37 esta alertando em dois ramais, bem como ouvindo o Anuncio 2 para o
grupo de busca"apenas dois'.

2. A chamada 38 esta na fila do grupo de busca 'apenas dois', assim como escuta o
Anuncio 2 para o grupo de busca 'apenas dois'.

3. A chamada 39 esta na fila do grupo de busca 'apenas dois'.

1P Office System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42,120) =& x|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot LogOff  Exit  About

System

& Alarms (11} Active Calls: 3
Extensions (T4 s
Trunks {(10)

| Jictive Calls

R E:xin 6693, ExtnBES3
ES0UrCes Extr 6634, ExtnEE94

37 00:00:46 |Line: 9 H.323 192.165.42.1 Channel 1 | Connected Announcement | 00:00:35 | 604, BorisAeris Alerting Anno...| 00:00:06

Exin 45624, ExtrndG24
Announcement just e
Group 302, just tweo
Announcement just tuao
39 | 00:00:27 |Line: 9 H.323 192.166.42.1 Channel: 3 | Connected Announcement | 00:00:15 |299, Ben Becula |Group 302, just twa CILEUEING 00:00:07

35 00:00:42 |Line: 9 H.323 192168421 Channel: 2 | Connected Announcernent | 00:00:31 | 280, Ken Tucky Guieueing An... | 00:00:02

Pause | Disconnect | Call Details | Abandoned Calls |

Cnline

O rastreamento a seguir mostra a mesma sequéncia de chamada, rastreada do tronco do qual
foi originada:
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Rastreamentos de chamadas

IP Office System Status

abaut
System
& Alarms (12)
o+ [EE () H.323 Trunk Summary =
B Trunks {10} =
Line: 1 IP Address: 192168.421 b

[Trace Output - All Charnels

[26/01 107 14:09:25-01 2= Line = 9, Line Ret = 32840, 0931 Message = Setup, Direction = To Swich, Caling Party Nurber = 604, Callsd Party Nurber = 302
(0601107 14:09:26-025ms Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 1, Call Ref =174, Line Ref = 32840

(26,01 107 14:03:25-026ms Call Ref = 174, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Typs = none

[26/01 107 14:03:25-031ms Line = 9, Channel = 1,083 Messags = SetupAck, Call Ref = 174, Direction = From Switch

6/D107 14:09:27-030ms Call Ref = 174, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

26/01 07 14:08:27-033ms Line = 9, Channel = 1,0.831 Messags = Alsrting, Call Ret = 174, Dirsction = From Switch

B/D1 107 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

[26/01 107 14:09:27-051 s Call Ret = 174, Alerting, Extension = 5653, Button = 1

(260107 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

[26/01 107 14:09:27-051 s Call Ret = 174, Alerting, Extension = 5634, Button = 1

(26,01 107 14:09:35-3421ms Line = 9, Line Ref = 32841, 0931 Message = Setup, Dirsction = To Swich, Calling Party Nurber = 250, Callsd Party Nurber = 302
[601 /07 14:09:35-353m= Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref =175, Line Ref = 32841

(26,01 107 14:03:35-353ms Call Ref = 175, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Typs = none

(2601107 14:09:35-356ms Line = 9, Channel = 2, G931 Message = Setupack, Call Ref = 175, Direction = From Switch

25/01 07 14:09:35-35Tms Call Ret = 175, Originator State = Incoming Alerting, Typs = Trunk, Destination State = Queusing, Typs = Gusus

B/D1 107 14:09:36-380ms Line = 9, Channel = 2, G931 Message = Alerting, Call Ref = 175, Direction = From Switch

(26,01 107 14:09:37-366mms Line = 9, Channel = 1,0.931 Message = Connect, Call Ref = 174, Direction = From Switch

[26/01 107 14:08:37-371ms Call Ref = 174, Announcement = just two, Nursber = 1

OB/D1 07 14:09:37-373ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List
(25,01 107 14:03:45-519rms Call Ref = 174, Originator State = Connected Arnouncemsrt, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
(260107 14:09:45-519ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

[26/01 107 14:09:45-519rms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

(260107 14:09:45-519ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6694, Button = 1

(25,01 107 14:09:45-537ms Line = 9, Channel = 2, 0931 Message = Connect, Call Ref = 175, Direction = From Switch

[26/01 107 14:03:45-538ms Call Ref = 175, Announcement = just two, Nursber = 1

O6/D107 14:09:45-541ms Call Ref = 175, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Queueing Announcement, Type = Queue
25,01 107 14:03:54-57Tms Call Ref = 175, Originator Stats = Connected Arnouncemsrt, Typs = Trunk, Destination State = Qususing, Typs = Qusus

(2601107 14:09:55-849m= Line = 9, Line Ref = 32842, 9.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 299, Called Party Mumber = 302
(25,01 107 14:03:55-560mms Line = 9, Channel Alocated, Channs! ID = 3, Call Ret = 176, Line Ref = 32842

2601107 14:09:55-661m= Call Ref = 176, Originatar State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = none

[26/01 107 14:03:55-566Mm= Line = 9, Channel = 3, Q.83 Messags = SetupAck, Call Ref = 176, Direction = From Switch

25/01 107 14:09:56-565m= Call Ret = 176, Originator State = Incoming Alerting, Typs = Trunk, Destination State = Queusing, Typs = Gusus

B/D1 107 14:09:56-889ms Line = 9, Channel = 3, 01931 Message = Alerting, Call Ref = 176, Direction = From Switch

25/01 07 14:10:05-57 1w Call Ret = 174, Originator State = Connected Arnouncemsrt, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List
[26/0107 14:10:05-671ms Call Ref = 174, Announcement = just twa, Murber = 2

[25/01 107 14:10:05-581 1w Line = 9, Channel = 3,0.931 Message = Connect, Call Ref = 175, Direction = From Switch

(260107 14:10:08-684ms Call Ref = 176, Announcement = just two, Number = 1

(26,0107 14:10:05-585m= Call Ret = 176, Originator State = Connected Arnouncemsrt, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Typs = Qusus
[25/01 07 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Arnouncemsrt, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

[26/01 07 14:10:13-833ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

(260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6694, Bution = 1

Active Calls
Resources

141013

IP Office suporta anuncios sincronos e assincronos. Os exemplos desta secao sao tipicos de
anuncios assincronos. Para anuncios sincronos, o IP Office configura uma chamada entre o
correio de voz e um ponto multicast. Todas as chamadas que estdo ouvindo o0 mesmo anuncio
se conectam ao mesmo ponto multicast.

A chamada multicast é configurada assim que ha uma chamada que precise dela, mesmo se
nao houver tempo para reproduzir o anuncio. Uma chamada multicast que esta atualmente
reproduzindo um anuncio mostrara os detalhes do anuncio e um estado 'Conectado’. Uma
chamada multicast que esta aguardando a reprodugédo de um anuncio mostrara os detalhes
do anuncio e um estado 'Aguardando anuncio'.

O rastreamento de uma chamada que ouve um anuncio indica a referéncia da chamada
multicast.

Exemplo:

1. A chamada 47 é a chamada multicast do Anuncio 1 do grupo de busca 'apenas um'.
Este anuncio esta sendo reproduzido na chamada 49, que esta na fila do grupo de
busca 'apenas um'.

2. A chamada 49 é a chamada multicast do Anuncio 2 do grupo de busca 'apenas dois'.
Ele foi criado em prontidao para reproduzir a chamada 45. A chamada 45 esta em
alerta em dois ramais. O Anuncio 1 do grupo de busca 'apenas um' ja foi reproduzido e
estd aguardando o Anuncio 2 comecgar.
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AVAYA

System

& Alarms (1)
Extensions (74)
Trunks (10}

| Jactive Calls

Resources

1P Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

Anuncios

IP Office System Status

Active Calls: 4

=18l

] - ] ] Extn 6693, ExinG595 ! ]
43 00:00:30  |Line: 9 H.323 192.1658.... | Connected An... 00:00:19 604, BorisAe... En 4624 Extndg2s Alerting 00:00:12
47 000042 |Line @ H323 192468, |Cornected An_.| 000D 280, Ken Tug, [CT0WP 301, just ane Gueusing Arr... | 00000

Announcement Call Ref 49
43 000012 Multicast Snnouncement just one, MEWating Shnow... | 000012
43 00:00:11 tuticeast Snnouncement just one, MY Connected 00:00:01
Pause | Dizconnect | Call Detailz | Ahandoned Calls |

O rastreamento a seguir mostra a mesma sequéncia de chamadas, rastreadas do tronco do
qual foram originadas:

Alarms (12}
Extensions (74}
B Trunks (10}
Line: 1
Line; 2
Line: 3
Line: 4
Line: 5
Lines: 13 - 16

Active Calls
Resources

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

Status

IP Address:

IP Office System Status

CEX]

H.323 Trunk Summary

192165421

i

(Trace Output - All Channels:

280107 14:19:33-935ms
2E01/07 14:19:33-9409ms
250107 14:19:33-949ms
250107 14:19:33-954ms
260107 14:19.34-933ms
260107 14:19.34-939ms
260107 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
2E01M07 14:19:44-981 s

250107 14:19:49-089ms
260107 14:19:49-094ms
260107 14:19:50-003ms
260107 14:19:50-096ms
BT 14:19:52-57 4ms
2EM07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
260107 14:20:02-581 s
260107 14:20:02-504ms

Line = 9, Line Ref = 32847, 0.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Nurnber = 804, Called Party Mumber = 301
Line = 9, Channel &llocated, Channel ID = 1, Call Ref = 186, Line Ref = 32847

Call Ref = 186, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Ling = 9, Channel = 1, @931 Messaus = SetupAck, Call Ref = 186, Dirsction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Alerting, Call Ref = 156, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 6633, Buttan =1

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Connect, Call Ref = 186, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Slerting Announcement, Type = Target List
Call Ref = 187 Originator Type = Multicast, Destinstion State = Connected, Type = Announcetnent

Call Ref = 187, Announcement = just one, Number = 1

Line = 3, Line Ref = 328438, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumnber = 280, Callzd Party Mumber = 301
Ling = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 188, Line Ref = 32648

Call Ref = 1868, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Line = 9, Channel = 2, ©.931 Message = SetupAck, Call Ref = 153, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Quelsing, Type = Gueue

Ling = 8, Channel = 2, G931 Message = Alerting, Call Ref = 188, Direction = Fram Switch

Call Ref = 187, Originatar Type = Multicast, Destination State = Waiting Announcemert, Type = Anhouncetment

Call Ref = 186, Originatar State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = BEI3, Button =1

Line = 9, Channel = 2, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 188, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Queusing Announcetnent, Type = Gueus

Links relacionados

Trage e

Rastreamentos de chamadas na pagina 123
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Capitulo 14: Rastreamentos de ramal

Vocé pode rastrear toda ou qualquer selegao de teclas de apresentagdo em um ramal. Para
ramais sem teclas de apresentagao, vocé pode rastrear toda e qualquer chamada atualmente
associada ao ramal.

O rastreamento do ramal mostrara eventos relacionados a esse ramal, como pressionamentos
de teclas, e rastreamentos de chamadas associadas as teclas selecionadas, desde que estejam
associadas.

As informagdes de rastreamento de uma chamada associada a tecla do ramal mostrarédo as
mesmas informacdes que a chamada rastreada da tela Detalhes da chamada. Em outras
palavras, serdo mostradas alteracées de estado para essa chamada e eventos relacionados
aos dois terminais da chamada.

Links relacionados
Chamada externa de entrada na pagina 126
Selecéo de botdo do ramal na pagina 128
Chamada desconectada por usuario interno na pagina 131
Chamada desconectada pelo chamador externo na pagina 132

Chamada externa de entrada

Desconectada pelo chamador externo

O exemplo a seguir mostra uma chamada recebida que foi atendida e depois abandonada
pelo chamador externo:

Fevereiro de 2021 Usando o IP Office System Status 126

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o IP Office System Status

Chamada externa de entrada

IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9) - |EI|5|

AVAy IP Office System Status
Help xit  About

System
Alarms (D) Extension Status
G R Extension Number; zi0

Module: Control Unit - DS Ports

Port: 2

Telephone Type: 5410

Current User Extension Number: 210

Current User Hame: Exknz10

Forwarding: Off

Twinning: Off

Do Mat Disturb: Off

Message Waiting: Off

Mumber of New Messages: 1}

Phone Manager Type: Mone

Time in
LI ) 1 A Idie 00:00:26
Resources 2 h Tdle
3 [} Idle

60107 11:48:52-116ms Call Ref =18, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
PEI01/07 11:48:52-117ms Call Ret =186, Alerting, Extension = 210, Button = 1
(2640107 11:48:54-307ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off

Extension 210 answers (60107 11:48:54-318ms My buttons =1, Call Ref = 18, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
call ’26101 07 11:48:54-318ms Call Ret =18, Anzswered, Extension = 210
260107 11:48:55-T24ms My buttons =1, Csll Ref = 18, Originstor State = Clearing, Type = Trunk, Destinstion Stste = Connected, Type = User

ER01 07 11:48:98-724ms Call Ref = 18, Disconnect from Originator Enc

B01/07 11:48:55-T42ms Extension = 210, State = Disconnected
Caller h d '
aller flangs up D617 11:46:56-744ms Extension = 210, Button = 1, die

[26401/07 11:48:55-T46ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up

Ext 210 goes back on 3901 07 11:48:00-750ms Extension = 210, State = Idle
hook o

Trace Clear | Pause | Back | el ebais) Print. .. SaVE AS...

Call rings at Ext 210 Trace Output - All Buttons:

* A chamada externa toca no ramal 210.

O ramal 210 atende a chamada.
* A chamada externa (originador da chamada) desliga.

O ramal 210 volta para o gancho.
Desconectada pelo usuario do sistema

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida que foi atendida e depois abandonada
pelo usuario interno.
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Rastreamentos de ramal

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9) _ Ol x|

AVAYA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

System

Alarms (0} Extension Status
EEES () Extension Murnber: 210 =
Module: Control Uit - D5 Ports
Pork: 2
Telephone Type: 5410
Current User Exbension Mumber: 210
Current User Mame: Extnz10
Forwarding: OFF
Twinning: OFf
Cio Mok Disturb: CIf
Message Waiking: OfFf
Murnber of Mew Messages: u]
Outsido: call 'rings Ext Phone Manager Type: Mone
210

I T ] Button Buttan Type Call Ref Current Skate Time in Stake Calling Mumber or Direction Other Party on Call
Ext 210 answers call Called Mumber
) 1 Ch Idle 00:00:15 id|
W Mace Shtput - All Buttons:
Ext 210 hangs up e 07 31%3: 51-362ms Call Ref = 31, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
L2, 7 O07.23.51-363ms Call Ref = 31, Alerting, Extengion = 210, Button =1

07:23:53-260ms Extension = 210, Switchhook, Status = Cff
DB ONDY 23.53-274ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
PR AT 07 23:53-2F4ms Call Ref = 31, Answwered, Extension = 210
LB 07 07:23:95-246ms Extension = 210, Switchhaook, Status =0n
25@1-;3? 07:23:55-250ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = Uzer
Ext 210 goes hack on REOTIOT O7:23:55-250m= Call Ref =31, Disconnect f.rom Destination End
LEMDT 0T 07 23:95-253ms Extension = 210, State = Disconnected

hook 601 0T O7:23:55-275ms  Extension = 210, Button =1, Idle

A0 07 07:23:585-277ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
PR 0T 0723 57-279ms  Extension = 210, State = ldle

Outside call is
disconnected

i

Pause | Back. | Gl metails | Print... | Save fs...

Online

* A chamada externa (originador) toca no ramal 210.

O ramal 210 (terminal de destino) atende a chamada.

O ramal 210 é desligado.
« A chamada externa é desconectada.

O ramal 210 volta para o gancho.

Links relacionados
Rastreamentos de ramal na pagina 126

Selecao de botao do ramal

O System Status pode rastrear os botdes de determinado ramal. O exemplo a seguir detalha o
rastreamento da atividade de uma tecla em um ramail:

Fevereiro de 2021 Usando o IP Office System Status 128
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o IP Office System Status

Selecao de botdo do ramal

REE]
AVAy IP Office System Status

Help S L Exit about

System
Alarms (D) Extension Status
R EALE (R Extension Number: 209 [
:1;m Module: Control Unit - DS Ports
211 Port: 1
3001 Telephone Type: 5410
3002 Current User Extension Number: 209
Current User Hame: Exknz09
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1} |
l::zl;scfl:s Phone Manager Type: Mone

Resources

Call rings in to IP Office

Trace Output - All Buttons:
BEI01/07 11:33:51-916ms Call Ret = 3, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
___25.’01 07 11:33:51-917ms Call Ret = 3, Alerting, Extension = 209, Button =1
P60 07 11:33:53-985ms Extension = 208, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 1, Label = Appearance
Ext 209 answers the call [26,01/07 11:33:53-996m= My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
—26/01/07 11:33:53-996m= Call Ref = 3, Answered, Extension = 209
R0 07 11:33:99-298ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Ext 209 parks the call on B0107 11:33:59-307ms Extension = 208, State = Busy
park 1 [2E01 07 11:33:99-310ms Extension = 208, Button = 1, ldle
[26401/07 11:33:59-312ms Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:01-315m= Extension = 203, State = Idle
Ext 200 takes the call off B0 07 11:34:03-285ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Park 1 LA 60107 11:34:03-309ms Call Ref = 3, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
(60107 11:34:08-385ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
26401107 11:34:08-391ms My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Holding, Type = User, Destination State = Held for TransferiConference, Type = User
Ext 209 pushes Transfer 01107 11:34:08-394me Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26i01 /07 11:34:08-404m= Extension = 208, State = ldle
22'31 07 11:34:05-428ms Call Ref = 4, Originator State = Seized, Type = User, Destination Type = none
Ext 209 hangs up [2601/07 11:34:10-413m= Extension = 209, Digit dialed, Digit = 2
60107 11:34:10-416ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originatar State = Disling, Type = User, Destination Type = none
(2610107 11:34:10-800ms Extension = 209, Digit cialed, Digit = 1
[26i01/07 11:34:11-463m= Extenszion = 208, Digit dialed, Digit = 0
2640107 11:34:12-486ms Call Ref = 4, Alerting, Extension = 210, Button =1
60107 11:34:12-488ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
26401107 11:34:14-847ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
60107 11:34:14-858ms Extension = 209, Button =1, Idle
(2640107 11:34:14-882ms Extension = 209, State = Busy
[26/01/07 11:34:14-534m= Extension = 203, Button = 2, Idle
260107 11:34:14-886ms  Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:16-585ms Extension = 208, State = Idle

Call rings at Ext 209

{"Yrace Clear Pause I Back I el Detais I Print. .. | Save As... |

== o |

« Uma chamada toca no ramal 209.

O ramal 209 atende pressionando uma apresentacdo de chamada.
O ramal 209 estaciona a chamada no Estacionamento 1.

O ramal 209 tira a chamada do Estacionamento 1.

O ramal 209 seleciona a tecla Transferir.
O ramal 209 disca para o ramal 210 e seleciona a tecla Transferir novamente.

O ramal 209 desliga.

Muitos eventos de rastreamento relacionados a um ramal que tem teclas de apresentacao de
chamada indicardo um numero de tecla no evento. Ao solucionar o problema, isso permite que
vocé entenda o motivo pelo qual, por exemplo, uma chamada alertou em um determinado
ramal.

Se estiver rastreando na tela Status do ramal, vocé também vera a opcao Meus botoes
marcada nas alteragcdes de estado da chamada.
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Rastreamentos de ramal

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
-~
il Alarms (12) Extension Status
H Extensions (74) .
Extension Nurmber: 8633
4624
6666 Slot 3
6667 Port: 1
6663 Telephone Type: Ed424
:::z Current Lizetr Extension Mumber: BE33
BE71 Current Lser Mame: ExtnB693
6672 Farwarding: off
6673 Tureitining: Off
6674 —
8675 Do Mot Disturk: Off
GET6 Message Waiting: an
B6TT Mumber of Mew Messages: 14
5678 Phone Manager Type: Mone
Call alerts on Button 1
(Ext 6693) and Button
5 (Ext 4624). Ext 4624
is a Bridged 1 ca Il 000437
Appearance for Ext 5 oA die
6693 3 A Iclle:
3 B Idlle:
9 LA Idlle:
5689 Trace Output - A1l Buttons:

BE90 /01107 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Aletting, Type = Target List
Ext 4624 answers the BT 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Aletting, Extension = 4624, Button = 5
call, so Button 1 goes 2EM1 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

to state 'In Use 26107 15:38:09-699ms Extension = 4624, Switchhook, Status = Off
Inaccessible’ and 2B 07 15:38:00-702ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = User
hecomes idle || 2601107 15:38:08-705ms Extension = 6633, State = Busy Wirap Up
[26/01/07 13:38:09-T06ms Exlension = 6693, State = Idie
The caller clears 260107 15:33:09-T16ms Extension = 6693, Button = 1, State = In Use Elzewhere
down. The clearing 26107 15:38:09-720ms Line = 9, Channel = 1, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 192, Direction = From Switch
state is reported since 260107 13:38:09-723ms Wy buttons =1, Call Ref = 192, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destingtion State = Connected, Type = User
the call is still being PE0107 15:38:09-725ms  Call Ref = 192, Answered, Extension = 4624
tracked by the call DA 0T 15:38:22-867ms Extension = 4624, Switchhook, Status = On

appearance, hence DB 07 15:38:22-869ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originstor Stste = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Cleating, Type = User
the state is marked as T 6107 15:38:22-869ms  Call Ref = 192, Disconnect from Destination End
"My buttons=1" %5#’01 107 15:38:22-884ms Extension = 6693, Button =1, ldle

hY

With the call cleared,
Button 1 returns to i e/ [ race ciear ” Pause H Back ]

Em alguns casos, uma chamada pode alertar em mais de uma tecla no mesmo ramal. Por
exemplo, o ramal pode ter uma apresentacao de linha para a linha que originou a chamada e
uma apresentagao de cobertura para o destino da chamada. Neste caso, o rastreamento
mostra somente a primeira tecla de alerta.
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Chamada desconectada por usuario interno

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
6696 ~
6697 | Extension Status
6698
5699 Extension Nurmber: 6724
6700 Iiodule: [
5701 Part: 20
6702
I Telephone Type: Ed424
6704 Current Lizetr Extension Mumber: B72E
6705 Current Lser Mame: ExinG7 25
6706 Forwearding: off
::3; Tureitining: Off
6709 Do Mot Disturk: Off
6710 Message Waiting: an
6711 Mumber of Mew Messages:
6712 Phone Manager Type: Mohe
6713
6714
6715
6716 1 cA lelle
6717 2 ca Ielle
6718 3 ch Idle
i) 4 La (i) 201 In Use Elsewhere 00:00:14
B

A call alerts on the cC i) 201 Connected 00:00:14 Incaming Line: 13 Slot: 4 Port: 9
he appearance
“ Trace Cutput - All Buttons:

6723 WEMT 0T 15:51:09-137ms Call Ref = 201, Originstor State = Incoming Aleting, Type = Trunk, Destingtion Stete = Alering, Type = Target List
6724 A7 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 533, Button = 1
261107 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6728, Button = 4
260107 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 4624, Button =5
i1 107 15:51:22-056ms Extension = 6728, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 6, Label = Coverage Appearance
60107 13:51:22-069ms Call Ref = 201, Originatar State = Connected, Tyvpe = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
2BI0107 15:51:22-069ms  Call Ref = 201, Answered, Extension = 6728
EEM1I07 15:51:22-073mz Extension = 6728, Button = 4, State = In Use Elsewhere

i

Fi

Later, it also alerts on
the coverage
appearance (where it
is answered), so that
the line appearance
shows ‘In Use
Elsewhere’. "My
buttons' shows that
the call is associated
with both of the L]

appearances

Call Details

Links relacionados
Rastreamentos de ramal na pagina 126

Chamada desconectada por usuario interno

O exemplo a seguir mostra a discagem de um ramal em um tronco analdgico:
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Rastreamentos de ramal

1P Office System Status - F-075-S0E-1 (192.168.42.250) m=1ES|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOFf  Exit  About

System
& Alarms (2) Extension Status

Extensions (12 5
Ext 210 dials the I Currert User Extension Mumber: 20 j

digit"8'for Trace Output - All Buttons:

secondardy dial ONe b o 1 5657 as5ms Extension = 210, Dight disled, Digh = &

40107 16:25:39-01 2 My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
IP Office matches the m;ﬂs/z_s_-_asm 3ms Call Ref = 21, Short Code Matched = System, 8

shortcode "8N° 16 25:38-030m= Line = 4, Seized, Call Ref = 21

T 40107 16:25:39-224ms My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
Analoy Line 4 is 240107 16:25:39-T25ms Line = 4, Wit for Dialtone Ended, Call Ref = 21
244%!3? 16:25:39-T28ms Line = 4, Dialing, Call Ref = 21, Digits =

401707 16:25:39-747ms  Call Ref = 21, Alerting, Line = 4
40107 16:25:39-757 s My buttorns =1, Call Ref = 21, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
123456780 is dialed|| R40107 16:25:33-757ms Call Ref = 21, Answered, Line = 4
on Analog line 4 yjm M7 16:25:40-254ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =1
240107 16:25:40-516ns  Extension = 210, Digit disled, Digt = 2
40107 16:25:40-755mms  Extension = 210, Digit disled, Digt = 3
EE=CHIEES R4/ 07 16:25:41-026ms Extension = 210, Dight disled, Digit = 4
240107 16:25:41-316ms Extenzion = 210, Digit dialed, Digt = 5
240107 16:25:41 -566ms  Extension = 210, Digit dialzd, Digt = 6
Call is disconnected 240107 16:25:41 -B66ins  Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
40107 16:25:42-126ms Extension = 210, Digit disled, Digh = &

40107 16:25:42-367ms  Extension = 210, Digit dialed, Digt = 9

J01/07 16:25:44-899m= Extension = 210, Switchhook, Status = On

Ext 210 hanygs up P4B1MT 16:25:44-903ms My buttorns = 1, Call Ref = 21, Originator State = Clearing, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
40107 16:25:44-903ns Call Ref = 21 Dizconnect from Originstor End
T EHR107 16 25:44-807ms  Extension = 210, State = Disconnected
240107 16:25:44-917ms Extenszion = 210, Button =1, Idig
240107 16:25:44-820ms Extension = 210, State = Busy Wiap Up
40T 16:25:46-022ms  Extension = 210, State = ldle

Y

Trace Clear | Pausze | Call Details | Prirt... | Save As..

Online:

* O ramal 210 disca 8123456789.

» O rastreamento mostra Ramal = 210, Digito discado, digito = 8.

» O sistema corresponde o digito discado 8 ao cddigo de acesso do sistema 8N.

» O rastreamento mostra que o sistema aproveitou a linha analdgica 4 e discou 123456789
na linha.

+ O rastreamento mostra que o ramal 210 volta para o gancho.

» O sistema desconecta a chamada.

© Nota:

* As linhas analdgicas ndo fornecem sinal de progresso da chamada. Portanto, elas
vao diretamente do estado 'capturado’ para o 'conectado'.

» O rastreamento ndo mostrara os digitos discados em um tronco analdgico apés a
correspondéncia de cédigo de acesso, se a pausa entre os digitos discados exceder
tempo limite 'entre digitos'.

Links relacionados
Rastreamentos de ramal na pagina 126

Chamada desconectada pelo chamador externo

Este tipo de rastreamento é util quando um cliente relata que chamadas estdo sendo
desconectadas. O exemplo a seguir exibe uma chamada efetuada em uma linha analdgica,
em que a parte externa se desconecta da chamada.
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Chamada desconectada pelo chamador externo

1P Office System Status - F-075-50E-1 (192.168.42.250)

AVAYA

Help  Snapshot  LogOff  Exit

System
&

Ext 210 dials the digit ‘2"
for secondary dial tone

206
207

IP Office matches the
shortcode "8N° for
secondary dial tone

Analog Line 4 is seized
A
Active Calls

*123456789 is dialed on _|
Analog Line 4

Call is disconnected by
the outside caller

Ext 210 hangs up

IP Office System Status

About

Extension Status

=18l x|

I Extension Mumber: 210

Lk

Trace Output - A1 Buttons:

U0 07 17:36:49-890ms Extension = 21 0, Switchhook, Status = Off
7 17:36:52-510ms Extension = 210, Digit disled, Digit = &
0107 17:36:52-81 4ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destinstion Type = none
4101 07 17:36:53-838ms My buttons =1, Call Ref = 28, Originator State = Disling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
24101107 17:36:53-839ms Call Ref = 28, Shaort Code Matched = System, 84
L2401 17, 36:93-836ms Line = 4, Seized, Call Retf = 23
MO7A7:36:54-04 ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginator State = Dislling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk

(24101 17:36:54-544ms Line = 4,Wisit for Diatone Ended, Call Ref = 28
LA 07 17:36:54-54Tms Line = 4, Disling, Call Ref = 28 Digits =
0107 17:36:54-566ms  Call Ref = 28, Alerting, Line = 4
D4 107 17:36:54-575ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
[24/01 /07 17:36:54-579ms  Call Ref = 28, Answered, Line = 4
i::g;ﬂ'{ 17:36:56-262ms  Extension = 210, Digit disled, Digit = 1

107 17:36:56-802ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 2
2401/07 17:36:57-411ms  Extenzion = 210, Digit dialed, Digit = 3
2401107 17:36:56-212ms Extension = 210, Digit dialed, Digit = 4
(2410107 17:36:58-77 s Extension = 210, Digit disled, Digit = 5
Q410107 17:36:59-421ms Extension = 210, Digit disled, Digit = &
2410107 17:37.00-47 s Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
(24001707 17:37:01-012ms  Extenzion = 210, Digit dialed, Digit = &
(2410107 17:37:01-811ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 9
?NJ%IE? 17:37:06-420ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Clearing, Type = Trunk
A0TI07 17:37:06-420ms  Call Ref = 28, Disconnect frotm Destination End
240107 17:37:06-444ms  Extenzion = 210, State = Disconnected
0107 17:57.06-448ms Extension = 210, Button =1, Idle
(24101 /07 17:37:06-450ms Extension = 210, State = Busy Whap Up
(24101 /07 17:37:08-455ms Extension = 210, State = ldle

Trace Clear | Pausze | Call Detsils | Print... | Save As...

O ramal 210 disca 8123456789.

» O rastreamento mostra Ramal = 210, Digito discado, digito = 8.

» O sistema corresponde o digito discado 8 ao cddigo de acesso do sistema 8N.

» O sistema aproveita a linha analégica 4 e disca 123456789.

» O rastreamento mostra que a parte externa se desconecta da chamada.

» O sistema desconecta o usuario interno.

© Nota:

|»

Ll

Online:

» O ramal 210 é o 'Originador' da chamada, o ramal discado e a pessoa externa é o
"Terminal de destino'.

» O rastreamento ndo exibe o que ocorre com os digitos coletados apés o ramal 210
discar 8.

* O ramal nédo exibe chamadas atendidas em linhas analdgicas.

Links relacionados

Rastreamentos de ramal na pagina 126
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Capitulo 15: Rastreamentos de tronco

Vocé pode rastrear todas ou qualquer selegcao de canais em um tronco. O rastreamento
mostrara eventos relacionados a esses canais, como mensagens de protocolo, além de
rastreamentos de todas as chamadas associadas a esses canais, desde que estejam
associadas.

As informacodes de rastreamento de uma chamada associada a um canal do tronco mostrarao
as mesmas informagdes que a chamada rastreada da tela Detalhes da chamada. Em outras
palavras, serdo mostradas alteragdes de estado para essa chamada, além de eventos
relacionados aos dois terminais da chamada.

Em algumas regides, a central telefénica pode reter chamadas. Nesses casos, a chamada deixa
de ser associada a um canal particular. Quando tirada da espera, ela pode ser associada ao
mesmo canal ou a outro. Se a chamada for inicialmente associada a um canal de tronco
rastreado, ela continuara no rastreamento, mesmo se for novamente associada a outro canal ou
se ndo for associada.

Links relacionados
Rastreando chamadas de entrada em linhas analégicas na pagina 134

Rastreando chamadas de entrada em linhas analégicas

O exemplo a seguir mostra uma chamada recebida que toca em um ramal e depois é
transferida para o correio de voz:
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Rastreando chamadas de entrada em linhas analégicas

1P Office System Status - Australia (192.168.42.9)

AVAyA IP Office System Status

Help f Exit About

~=lolx|

System
& Alarms (2)
Extensions (12) Analog Trunk Summary
Trunks (7)
SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Active Calls
Mumber of Trunks in Use: o

Resources

1L Front Panel Port: 1 Loop Start CLI

2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle

3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide

4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 02:54:18

Incoming call

[Trace Output - All Ports:

L) [26/01/07 13:4223-641ms Line = 1, Pre-Alerting
60107 13:42:24-263ms Line =1, Alerting, Call Ret = 63, Caller ID Mame = Extn211, Number = 211
260107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Originstor State = Dialing, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call routes to mailbox for D107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Alerting, Extension = 210, Button =1
Extn 210 (260107 13:42:24-285ms Call Ref = 63, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 13:42:39-279ms  Call Ref = 63, Retargeting
Caller disconnects 42 Call Ref = 63, Originstor State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
— Call Ref = 63, Answered, Mailbox #Extn210
Call Ref = 63, Originator State = Cleating, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
260107 13:4245-711ms  Call Ref = 63, Disconnect from Originator End

i Trace Clear I ol metails prirt... Save As...

» O sistema recebe uma chamada.
» O sistema atribui uma Ref. de chamada 63.
* A chamada toca no ramal 211.

» A chamada é redirecionada para a caixa do correio de voz do usuario.

« O chamador externo se desconecta da chamada.

Links relacionados
Rastreamentos de tronco na pagina 134
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Capitulo 16: Grupo de busca

Os exemplos de rastreamento nesta se¢gdo mostram os ramais que estdo tocando, mas nao a
chamada sendo fornecida para o grupo de busca. Para exibir detalhes da chamada, inclusive o
nome do grupo de busca de destino, consulte Detalhes da chamada na pagina 92.

Links relacionados
Chamadas do grupo de busca enviadas ao correio de voz na pagina 136
Chamadas atendidas do grupo de busca na pagina 137
Chamadas na fila do grupo de busca enviadas ao correio de voz na pagina 138
Chamada sendo abandonada na pagina 139
Transbordamento de chamadas do grupo de busca na pagina 140

Chamadas do grupo de busca enviadas ao correio de
voz

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida no sistema e redirecionada para o correio
de voz:
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IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

System
Alarms (0)

Extensions (12)

209
210
21

[
Qutside call rings
into the IP Office

Line: 25
Ext 209 and 210
ring

Callis redirected

Call is routed to
voicemail

About

Status ||

Mumber of Trunks in Use:

Part Line

jin]

izakion Summary

SlakfMadule: Frank Parel
Mumber of Trunks: 4
Murnber of Administered Trunks: 4

Chamadas atendidas do grupo de busca

=3
IP Office System Status

Alarms

Analog Trunk Summary

]

Time in State i IDor O

Currenk State s ‘
Dialed Digits  on Call

Line Type

1 |Line: 1 Fronk Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:06:03
l 2 |tine: 2 Front Panel Port: 2 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
| 5 |tine: 3 Front Panel Port: 3 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
|| 4 lline: 4 Front Panel Port: 4 [Loop Start CLI Ide 01:53:50
|
\%‘:ce Oukput - Al Porks:
SO 007 08 22:10-927ms Line = 1, Pre-Alerting -

EO107 058:22:11-551ms
60107 05:22:11-576ms
LEO107 058:22:11-627ms
B0 0T 05:22:11-62Tms
LEO107 08:22:11-627ms
gBJ’Eﬂ A07 08:22:41-611mz

60107 08 22:53-464ms
A0 07 058:22:55-464ms

Line =1, Slerting, Call Ref = 45, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call Ref = 43, Originatar State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
Call Ref = 45, Originatar State = Incoming Aleding, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Tyvpe = Target List
Call Ref = 45, Alerting, Extension = 209, Button =1

Call Ref = 45, Aleding, Extension = 210, Button =1

Call Ref = 45, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Connected, Tyvpe = Mailbox

Call Ref = 45, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destinagtion State = Connected, Type = Mailbax:

Call Ref = 45, Dizconnect from Originator End

|1

Trace Clear

Zal| Lretails |

Print. .. | Save As...

Online

» O sistema recebe uma chamada externa.

« A chamada toca nos ramais 209 e 210.

» O sistema redireciona a chamada para o correio de voz.

Links relacionados
Grupo de busca na pagina 136

Chamadas atendidas do grupo de busca

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida no e atendida por um membro do grupo:
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Grupo de busca

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

AVAYA

System

Exit.

About

Status

=] 53
IP Office System Status

Alarms (0) Utilization Summary Alarms
Extengions (12} Analog Trunk Summary
Trunk= (6)

» SlotfMadule: Front Parel

Line: 25 Murmber of Trunks: 4

Line: 50 Murnber of Adrministered Trurks: 4
Active Calls .

Murnber of Trunks in Use: a

Resources

Call rings at Ext 209 E10T7 068:18:23-143me Call Ref = 5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Cueue
and Ext 210 <1 260107 06:18:23-194ms Call Ref = 5, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Tvpe = Target List
PG 07 06:15:23-194ms  Call Ref = 5, Alerting, Extension = 209, Button = 1
6107 06:158:23-194ms Call Ref = 5, Alerting, Extension = 210, Button =1
Ext 209 answers the DE01 07 0618 27-T46ms Extension = 208, Switchhaok, Status = Off
call G007 06:18:27-751ms Call Ref = 5, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
60107 06:18:27-781ms Call Ref = 5, Answered, Extenszion = 209
Ext 209 hangs up 601 07 0618 36-596ms Extenzion = 209, Switchhook, Status = On

Port Ling

Ling Type Current State Time in State r ID or

) d Digits
1 |line: 1 Front Panel Port: 1 Loop Start LT Idle 00:035:09
2 |line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Start CLI Idle 00:07:01
3 |line: 3 Front Panel Port: 3 Loop Start CLI Idle 00:07:01
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 00:07:01

Trace Oukput - All Ports:

L6007 08218 22-494ms
L6007 06218 23-118ms

50107 0618 36-700ms
SO 07 06218 36-700ms

Line = 1, Pre-Aletting
Line =1, Alerting, Call Ref = 5, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call Ref = 5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User
Call Ref = 5, Dizconnect from Destination End

Outside call is
disconnected

@all Detais |

Trace Clear | Prink. .. | Save As.., I

Oriline

Uma chamada externa (originador) toca nos ramais 209 e 210.
O ramal 209 (terminal de destino) atende a chamada.
O ramal 209 desliga.

O sistema desconecta o chamador externo.

Links relacionados
Grupo de busca na pagina 136

Chamadas na fila do grupo de busca enviadas ao
correio de voz

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida, depois enviada para a fila do grupo de
busca e redirecionada ao correio de voz:
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IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9) - | Ellll
IP Office System Status

AVAYA

Help 5

System
Alarms (0}
Extensions (12}
Trunks

Line: 50
Active Calls
Resources

QOutside call rings in to
the IP Office

The call is sent to
Queue

Queue message is
played

Callis redirected to

voicemail

About

Status  Utilization Summary

Slat/Module:
Murnber of Trunks:
Mumber of Administered Trurks:

Murnber of Trunks in Use:

Alarms

Chamada sendo abandonada

Front Panel

Analog Trunk Summary

1 [Line: 1 Front Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:01:41
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
3 |Line: 3 Fronk Panel Port: 3 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 |Loop Stark CLT Idle oo:14:11

Trace Output - All Ports:

L

Y

f26001 107 06:47:15-546ms Call Ref=9,
[EMO1/07 06:47:15-580ms Call Ref =9,
(260107 06:47:15-582ms Call Ref=9,
260107 06:47.23-738ms Call Ref=9,
(260107 06:47:25-556ms Call Ref=9,
(2601 07 06:47:35-999ms Call Ref=9,
(2601107 06:47:35-999ms Call Ref=9,

J01007 06:47:14-897ms Line =1, Pre-Alerting
260107 06:47:13-521ms Line =1, Alerting, Call Ref = 9, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211
Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destinstion State = Gueusing, Type = Queue
Arnouncemert = Main, Mumber =1
Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Type = Gueue
Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue

Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

Disconnect from Originator End

Trace Clear | 5| Details |

Prink. .. |

Save As... |

» O sistema recebe uma chamada externa.

+ O sistema envia a chamada para a fila do grupo de busca.

» O sistema reproduz a mensagem da fila.

» O sistema redireciona a chamada para o correio de voz.

Links relacionados
Grupo de busca na pagina 136

Chamada sendo abandonada

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida e enviada para a fila do grupo de busca,

depois desconectada pelo chamador externo (originador):
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Grupo de busca

IP Office System Status - Australia (192.168.42.9)

AVAYA

IP Office System Status

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System
Alarms (0}
Extensions (12)
Trunks (6}

>

Line: 25

Line: 50
Active Calls
Resources

Outside call rings in
to IP Office

The call is sent to
Queue

Queue message is
played A

Qutside caller hangs
up

Status  tilization Summary Alarms

=10l x|

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Front Panel

Mumber of Trunks: 4

MNumber of Administered Trunks: 4

Mumber of Trunks in Use: a

Line Type Call Current Stake Time in State
Ref

1 Front Panel Port: 1 |Loop Stark CLI Idle 00:00:23
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
4 |Line: 4 Front Panel Port: ¢ |Loop Start CLT Idle 00:19:53

Trace Output - All Ports:

Y

60107 06:54:25-284ms Line =1, Pre-Alerting

26401 /07 06:54:28-908ms Line =1, Alerting, Call Ref = 13, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

26001 /07 06:54:28-932ms Call Ref =13, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueuesing, Type = Gueus

A0 07 06:54:28-967ms Call Ref =13, Announcement = Main, Number =1

60107 06:54:25-969ms Call Ref = 13, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = GQueueing Announcement, Type = Gueue
(2601007 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Criginator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Type = Queue

98.!’01 07 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Disconnect from Criginator End

&l Details | Print... | Save As...

Links relacionados

06:54:59 Crline

O sistema recebe uma chamada externa.

O sistema envia a chamada para a fila do grupo de busca.
O sistema reproduz a mensagem da fila.

O chamador externo desconecta a chamada.

Grupo de busca na pagina 136

Transbordamento de chamadas do grupo de busca

O exemplo a seguir detalha uma chamada recebida em um grupo de busca, redirecionada
para o segundo grupo de busca e entado redirecionada para o correio de voz:

Chamada de grupo de busca transbordando para um segundo grupo de busca e atendida por

correio de voz:
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AVAy IP Office System Status

Help

System
Alarms (0)

Status

Transbordamento de chamadas do grupo de busca

~=lolx|

Extensions (12)
Trunks (7)

SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Active Calls
Mumber of Trunks in Use: o

Resources

Analog Trunk Summary

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Start CLI 00:04:45
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 01:04:43
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 01:04:43
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 01:04:43

Qutside call rings in to IP
Office

The call rings at Ext 209

and Ext 210 race Qubput - All Ports:

60107 12:31:22-150ms Line = 1, Pre-Alerting

DB 07 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button =1
260107 12:31:22-836ms  Call Ref = 37, Announcement = hMain, Mumber =1

The callis being

:::;:“9“ tothe D601 /07 12:31:30-933ms Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button = 1
0w group DRI 0T 12:31:30-993ms Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Buttor = 1

/0107 12:31:37-826me Cal Ref = 37, Alerting, Extension = 211

260107 12:31:37-634ms  Call Ref = 37, Retaraeting

The call is sent to the 260107 12:31:42-794ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
Mailbox of the hunt group 260107 12:31:48-262ms  Call Ref = 37, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(260107 12:31:45-282ms  Call Ref = 37, Disconnect from Originator End

260107 12:31:22-772ms Line = 1, Alerting, Call Ret = 37, Caller ID Mame = Extn3008, Mumber = 3008
Queue message is 260107 12:31:22-785ms  Call Ref = 37, Qriginstor State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Queus
played 260107 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

260107 12:31:22-839ms  Call Ref = 37, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List
260107 12:31:30-993ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Taraet List

Trace Clear ol metails | print... I Save As...

. O sistema recebe uma chamada externa.

. A chamada toca nos ramais 209 e 210.

. O sistema redireciona a chamada para um grupo de busca de transbordamento.

1
2
3. O sistema reproduz a mensagem da fila.
4
5

. A chamada toca no ramal 211 (um membro do grupo de busca de transbordo).

6. O sistema redireciona a chamada para o correio de voz original do grupo de busca.

Links relacionados
Grupo de busca na pagina 136
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Capitulo 17: Solucao de problemas

A seguir apresentamos alguns exemplos de como usar o aplicativo para diagnosticar
problemas.
Links relacionados
Corte de chamadas ISDN na pagina 142
Atraso entre linha analégica e ramal na pagina 143
Unidades de expansdo em constante reinicializacdo na pagina 144
O usuario recebe o tom de ocupado ao telefonar na pagina 144
Chamadas SCN VolIP fazem eco ou tém qualidade de voz insuficiente na pagina 145
O usuario do telefone ndo consegue discar na pagina 145
Linha PRI fora de servico na pagina 146

Corte de chamadas ISDN
Edicao
O usuario esta passando por cortes de chamada.
Acao

Verifique a configuracao do sistema no IP Office Manager para garantir que todos os
parametros do tronco estejam corretos. Verifique se os parametros correspondem aos
fornecidos pela central telefénica/provedor de rede.

Procedimento

1. Verifique se ndo ha alarmes nos troncos. Se houver alarmes nos troncos, contate o
provedor de servicos.

2. Se nao houver alarmes, clique em Rastrear tudo para estabelecer os motivos para o
corte da chamada.

A realizagao do rastreamento deve permitir que vocé veja por que as chamadas estao
sendo cortadas.

Por exemplo:

Na tela a seguir, a chamada foi configurada na Linha 1, Canal 1 e a dire¢éo era para a
central (pessoa originadora):
260107 12:31:35-196ms Line =1, Channel = 1, G.931 Message = Setup, Direction = Ta Switch, Calling Party Number = 909, Called Party Mumber = 2211

260107 12:31:358-204ms  Call Ref = 9, Alering, Extension = 603, Button =1
260107 12:31:38-206ms Call Ref = 9, Originator State = Incoming &lerting, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Target List

Na tela a seguir, a direcao desconectada € para a central (Cédigo da causa 16 - a
chamada foi cancelada pelo originador):
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2601007 12:31:43-270m=
2601007 12:31:49-7T60ms
2601007 12:31:49-763ms
2601007 12:31:43-938ms
260107 12:31:43-964ms
2601007 12:31:43-964m=
2601007 12:371:43-933ms

Atraso entre linha analégica e ramal

Call Ref = 9, Answered, Extenzion = 603

Line =1, Channel = 1, 2.931 Meszage = Dizconnect, Call Ref = 3, Direction = To Switch, Cauze Code =16
Line =1, Channel =1, 2931 Meszage = Release, Call Ref = 3, Direction = From Switch

Line =1, Channel =1, 2.9531 Meszage = ReleazeCamplete, Call Ref = 3, Direction = To Switch

Call Retf = 9, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User

Call Ref = 9, Discannect from Originator End

Line =1, ldle, Channel D=1

Se outro cddigo de causa for mostrado, ele indica que ha outra condi¢ao de erro na

linha.

Links relacionados
Solucéo de problemas na pagina 142

Atraso entre linha analégica e ramal
Edicao
A linha analdgica de entrada toca diversas vezes antes de a chamada ser apresentada ao

ramal.

Acgéao
1.

Se o tronco analdgico estiver configurado para aguardar informagées da ID do autor da
chamada (CLI//ICLID) da central telefonica e as informacdes néo forem fornecidas,
havera um atraso entre a hora em que a linha/tronco toca e a hora em que a chamada
€ apresentada aos ramais.

Verifique a configuracao do sistema no IP Office Manager e certifique-se de que os
parametros do tronco analdgico estejam corretos e correspondam aos fornecidos pela
operadora telefbnica.

Procedimento

1.

No Resumo de tronco analdgico, clique na guia Alarmes. Se a operadora telefénica
nao estiver fornecendo informacgdes sobre a ID do chamador, o System Status exibira
Nenhuma ID do chamador recebida na Descri¢gao do erro.

IP Dffice System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42.120)

AVAYA

Snapshot  Logoff  Exit

Help

System
& Alarms {11}
& Service (3)
& Trunks (7
i Line: 1 (1)
i Line: 2 (1)

Line: 9 {0)

Line: 13 {0}

& Line: 14 (1)

Line: 15 (0)

Line: 16 {0}

£ Link (1)

Extensions (73)
Trunks {10}

About

==l
IP Office System Status

Alarms

Status  Litilization Summaty

Alarms for Lines: 13 - 16 Slot: 4

Mo Caller I received

2500142007 18:31:02 1 Port Mumber: 10

Clear | Clear Al | Prirt... | Save As.. |

niling

2. No IP Office Manager, altere a configuragéo para Inicio de loop somente, da seguinte

maneira:

a. Faca logon no IP Office Manager e abra a configuragédo do sistema.
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Solugéo de problemas

b. Na arvore de configuragao, selecione Linha e clique duas vezes no tronco
analégico em questao.

c. Na guia Linha, altere Subtipo de linha para Inicio de loop.
d. Ou entao, deixe que a central telefénica habilite CLI//ICLID nos troncos.

Links relacionados
Solucao de problemas na pagina 142

Unidades de expansao em constante reinicializacao
Edicao
Unidades de expansao em constante reinicializagao
Acgao
1. Verifique se ha falha nas fontes de alimentacao.
2. Como precaugao, substitua a fonte de alimentacéo.
3. \Verifique o cabo entre a unidade de controle e 0 médulo de reinicializagao.
4. Altere o moédulo por outro mdédulo ou conecte o cabo TDM a outro slot reserva.
Procedimento
1. Exiba as mensagens de erro clicando em Alarmes e ent&o no link.

2. O numero total de vezes que o sistema perdeu contato com o modulo é exibido na
coluna Ocorréncias.

Links relacionados
Solucéo de problemas na pagina 142

O usuario recebe o tom de ocupado ao telefonar
Edicao
O usuario recebe o tom de ocupado ao telefonar para o correio de voz (interno e externo).
Acao
1. Verifique se o Voicemail Pro/Embedded esta em execugéo.

2. Se vocé estiver executando o Voicemail Pro, verifique se configurou corretamente a
Reserva de canal de correio de voz:

Procedimento

1. Para exibir o numero de vezes que todos os canais de correio de voz estiveram em
uso, cliqgue em Recursos:

2. Quando todos os canais de correio de voz estdo em uso, o sistema retorna Ocupado
para o chamador.

3. Informe ao usuario que ele precisa adquirir mais canais de correio de voz.
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Chamadas SCN VolIP fazem eco ou tém qualidade de voz insuficiente

Links relacionados
Solucéo de problemas na pagina 142

Chamadas SCN VoIP fazem eco ou tém qualidade de voz
insuficiente
Edicao
As chamadas nos troncos VolP de rede de comunidade pequena fazem eco ou tém qualidade
de voz insuficiente.
Acao

Verifique a configuragdo do sistema no IP Office Manager e certifique-se de que todos os
parametros do tronco VolP estejam corretos e correspondam ao terminal remoto do SCN.

Procedimento
1. Clique em Sistema e, em seguida, em Troncos VolP.
2. Para exibir os detalhes da chamada, clique em um dos canais:
3. Verifique se os numeros do Originador apresentam o seguinte:
» Atraso no tempo de resposta
» Tremulagao da recepgao
» Perda de pacotes da recepcao

* Tremulagcdo da transmisséao
» Perda de pacotes da transmisséo

4. Abra outro System Status Application e clique no canal para monitorar os nimeros de
Destino:

5. Se as figuras forem grandes, consulte o administrador de rede para fazer as alteracdes
necessarias na rede a fim de melhorar a situacéo.

Links relacionados
Solucéo de problemas na pagina 142

O usuario do telefone nao consegue discar
Edicao
O usuario do telefone nao pode discar sem o display do chamador.
Acao
No IP Office Manager, verifique se o usuario nao esta impedido de fazer chamadas externas.
Procedimento

Cliqgue em Ramais e clique duas vezes no ramal especifico.
Links relacionados

Solucao de problemas na pagina 142
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Solugéo de problemas

Linha PRI fora de servigco
Edicao
As linhas PRI (definidas para o protocolo N12) estao fora de servigo e os chamadores néo
podem discar ou fazer uma chamada no sistema.
Acao
Desconectar e conectar o cabo PRI do slot PRI trara a linha de volta para o servigo e permitira
a realizacado de chamadas.

Procedimento
1. Clique em Alarmes e, em seguida, em Troncos.
2. Clique no numero da linha do PRI.
3. Selecione a guia Histérico do desempenho em 24 horas.

O exemplo acima mostra que a linha PRI experimentou guias clock e frames perdidos.
Este problema pode ser resolvido substituindo a fiagdo das tomadas PRIs e o sistema.

Links relacionados
Solucao de problemas na pagina 142
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